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Ramcova smlouva

mezj.

Poskytovatelem: UiZastnikern:

Vodafone Czech Republicas. R - Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem
se sidlem namésti Junkoyych 2, 15500 Praha 5, v Praze

ICO: 25788001, DIC: CZ25788001 Se sidlen; Rytifska 404/12, Fraha — Steré Mésto 11000
Bank, spojeni.: Ceskoslovenska ohchogni banka, as. ICO: 710038256

C.00tu: 221217/0300 zast.: RNDr. Janem Jarclimkem, Ph.D., MBA

spol. zapsana v OR vedeneém MEstskym soudem (déle jen ,Ugastnik")

v Praze, spisova znacha B.6064
zastoupeny: Ing. Romana Cechova na zakl. povéfeni
(dale [en ,Poskytovatel )

(dale spoletné také , smluvni strany')

Pfedmét Smiouvy

Predrmétem této Smlcuvy (e rdmcovd Oprava prav a povinnosti smluvnich stran pif poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elzktronickych komunikaci a jingch slufeb (dale jen ,Siby"), a prodeji a pronajimu zhof, Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Udastnikovi Sluzby a zboZi za zvyhodnénych podminek & v rozsshu uvedeném v pillohéch této
Smlouvy, zejména v zadavaci dokumentzci, nebidce spolegnosti Vodafone jejiZ soutast! je i tato Smlouva (dale jen
Mabidka®} a za podminek uvedenych v obchodnich podminkach OneNet (déle jen ,Cbchedni padminky OneNet') a
Utastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zboil poskytnuiyeh Poskytovatelem a plnit daléi povinnosti wplyvaiic! ze
Smlouvy.

Sluzby a zboZi budou Uéastnikovi peskytavany na zékladé iednotlivych dildich objedravek, V ndvaznosti na uvedené
abjednavky smluvni strany uzaviou ktéto Smiouvé jednotlive pisernné diléi smlouwy na poskytovani konkrétnich
SluZeb &i zboZi, pritem? tyto diléi smlouvy obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb & zboZl {dale
Jen .DilEi smlouva’) Poskytovani SluZeb je podpisern uvedenych Dilfich smluv podminéno a tyto budou pfedlcZeny
Utastnikovi k nahledu pFed jejich podpisem.

Préva a povinnosti smluvnich siran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sludby Uastnikavi vrozsahu a za podminek uvedenych vitéto Smlouvd a
zadévaci dokurnentaci, kterd ;e pfllohou & 2 (dale jen ,zzdévacl dokumentace), a minimalné v kvalité vyZadované
zkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisgjicich zakeni.

U¢astnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veikerou souinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani

Sluzebt: Poskytovatelem v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavienymi Dil€imi smiouvami.

{¢astnik ma pravo kdykeli si abjednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotiivych Diléfch smiuv daléf sluzby &
zbo#i dle aktuAlni nabidky Poskytovatele urfené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednévku UEastriks
bezdlvadné neodmitne za podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazki vigi Poskytovateli & jiného porugeni
Smlouvy, pifp. dilEl smilouvy, ze strany Ucastnika.

Ueastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo# ceny uvedené v pfiloze €. 1 této Smiouvy, pfip. ceny dle
Ceniku sluZeb Vodaforne OneNat jestliZe takové sluZby nejscu vpfioze ¢ 1 uvedeny, a to na (fst Poskytovatele
uvedeny vyie, pfipadn na jiny Ocet, ktery Poskytovatel {Uastnikovi plsemné sdéli

{Uhrady za plnéni budou provadény v Ceské méné, pfipedné v jiné méng platné v budoucnu na dzemi Ceské
republiky.

Utastnik neposkytuje zélohy. Plathy budou provédEny meésitné na zakladg fakiur vystavenych Poskytovatelem
samostatng Ukastnikovi, resp, Dal§im G&asinikiim. Faktury budou vystavovdny dle prokazatelné Eerpanych sluzeb.
Spiatnost faktur bude stanovena na 30 dnli ode dne doruéeni Ugastatkovi, resp. Daléimu Geastnikovi.

Mistem plnéni bude sidlo Uastnika, Rytifska 404/12, 110 00 Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje zzjistit pfenositelnost soucasnych telefonnich &isel na nového operdtors v soulady se
zakonern ¢ 127/2005 Sb, o elekironickych komunikacich a zméndach, vplatndm znéni. Poskytovatel neni
odpovidng za neposkytnuti souginnosti Uéastnika nebo stévajiciho operatora pfi zajiStovani pfenositelnosti.
Ueastnikovi bude v souvislosti s uzavienim téta Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vy O HE (bez DPH), kterouy je
Uéastnik opravnén wuFit jako sievu na nakup £i prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, e cena zbo¥! &i
pranajmu bude po steve ¢init minimalné 1,- KE bez DPH.

Vodafonz Czech Republic a.5. se sidlem ndméstT Junkowych 2, 155 00 Praha 5, CR, ICO; 25788001, DIZ; CZ25788001, Spoled nost byla 2apsana
dne 13.8.19%9 v ohehodnim rejstiky vedeném u MEstskéhn soudu v Praze, spisova znetha B.6064
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2.10Na z4dost Uzastnika umocZni Poskytovatel 0s00am majetkové propojenyrm s {U&astnikem, pifistoupit na zaklads
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5.7

pisermné dohody o pfistcupeni k této Smilouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této
Srlouve jako tzv. Datéi Géastnik,

Kontaktni osoba Ucastnika
Jdménea pifimend.;
Funitce ve spolednost;
Telefon;

Email:

Ugzstnik pedpisem této Smlouvy potvizuje, e Hontakini osoba je oprévnéna zastupovat Udastnika ve viech
zélezitostech a pfi viech pravnich a jingch Gkorech souviseficich se Smlouvou, tzn, e zejména opravnéna
podepiscvat za Utastnika dodatky ktéfo Smlouve, podepisovat jednotliveé D&l smlouvy, a to a2z de doby, neZ
Utaslnik pisemné oznadm’ posiytovateli novou Kontaktni osobu. Uz astnik soucasné potvrzuje, Ze od Kontaktni osoby
ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich Odad Poskytovateli, a to na dobu trvanf Smlouvy ¢i do doby cznameni
<mény Hontaktni asoby, a R wée uvedenému Ofely,

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na debu urfitou 24 mésicd od 1.6.2018 do 31.5.2020. Smlouva nabjvé platnosti dnem
podpistt cbéma smluvnirmi stranami a8 OCinnosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona
¢ 340/2015 Sb., 0 zvladtnich podminkach (Cinnosti nékterych smiuv, uvelejPovani tchto smiluv a o registru smluy.
Uplynutim této doby platnosti Smlouvy konéi. Utastnix se zavazuje realizovat zvefsinéni této Srlouvy v
piedmétném registru v souladu s uvedenym zékanem.

Tuto Smlouvu je moZné ekandit bez sankce pisermnou dohodou smluvnich stran nebo jednostranné pisemno
vippoved!, Vypoveaniihita £iri 3 mésice a podina bézet prvnim dnemn kalendafniho mésice nastedujiciha po mésici, v
NEmMZ byla vypovéd dorudena druhé smluvni strané.

Ustanoveni spoletna a zavéreénd

Préva a povirnosti vyslovng neuprevené véte Smlouvé nebo DIET simlouvE, zejména puskytovén SluZeb se fidi
podminkami jednotlivych sluZeb, poskytovani sluZeb elektronickych komunikact se fidi aktudlng platrgmi
vieobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb etektronickycn komunikaci spolecnosti Vodafone (déle jen
.VEeobecné pedminky) Zpracovani osebmich, identifikagnich, provoznich a lokalizaZnich Gdajdl (dale jen Udaje)
se fidi tnformacemi pro GZastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaBnich fidaji
(dale jen JInformace”). Nenili v této Smlouvé wvedeno jinak, podpisem Smilouvy udéluje Ugastnik souhlasy se
zpracovanim Udajil k a¢eldm uvedenym v £l 5 Informaci, Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platrymi
praviimi pfedpisy a Reklamatnim fadem. Ceny Sluzeb a zhoi neyvedens v piiloze £ 1 této Smlouwvy & DilEich
srrilouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zdkazniky Vodafone OneNet {dale jen "Cenik™),
Poshytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Vieobecné podminky a Qbchodni podminky
OneNet, oficernz se zavazuie jakoukoliv aktualizaci nebo zménu azndmit bez zbyteénéno odkladu Uastnikovi pled
nabytim Ginnostl Lélo aktuelizace nebo zmény. Uvedené zmény je Poskytovatel opravrén provést zejména v
piipade zmény pravnich pledpisd, zavedeni novych siuZeh a technologii nebo z ddvodu zmény podminek na trhu, 2
to postupem dle £l 1.1.4 Vieobecnych podminek,

Paskytovatet timto prohtaduje, Ze vedkeré podminky a poadavky UZastnika vymezené v zaddvaci dokumentaci jsou
pro ngj zdvazné a jsou seucssti tétc Smlouvy. Pokud by nékterd ustancveni téte Smlouvy byls vrozporu
s podminkami a pofacavky Ufastnika vymezenymi v zaddvaci dokumentaci, staneu se tato ustanoveni naplatnym: 2
pouzii se ustanoveni 2adavaci dokumentace

Obchedni podminky OneMet jsou nedilneu soucasti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych DilETen smluv. Smlsvni vztan
tvoft ke dni jejich podpisu obémi smilvnimi stranami pristudné OildT smiouvy véetné piilon. V pfipad® rozporu
Smlowvy, Ditfich smluv, Obchodnich podminex OneNet, VEeobecnych podminek a ostatnich dohumentd mé
prednost (prava cbsazena ve Smilouvé pied DA smlouvou, Obchodnimi podminkami CreNet, V3eobecnyrui
podminkami a ostalnimi dokumenty, a to vlomta pofadi,

Aktualni verze Obchodnich pocdminek OneNet, Yeabecnych podminek, Reklamaéniho fadu a Ceniku jsou k dispozic
na strinkdch wwwvodafone.cz.

Podpisem Smicuvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vyde uvedenymi dokumenty podrobné seznémil a bez viyhrad s nimi
souhlasi a akceptuje je. Uastnik bere na vddomi, e Poskytovatel trvd na svich Veobecnych pedminkach,
Chehodnich pedminkach OneNet, vietnd viech ostatnich vide uvedenych dokumentd, 2 znéni tétg Smilouvy, Prava
a pevinnosti smluvnich stran neupravené vtéto SmlouvE ani v jinyrh navazujicich dokumentech se fidi zakanem
¢.85/2012 Sh., ob&ansky zakonik, popf, dalsimi piislusnymi pravnim: piedpisy,

Srluvni straryy se dehodly na wyloufeni § 557 obfarského zékoniku. Utastnik ofebira podle § 1755 cbfanského
zakoniku riziko zmeény okolnesti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy €i DIEET smlouvy smluvni strany ujednaly, 2e

Vodeione Czech Republic a.s., se sidlem nsmésti lunkowyeh 2,155 00 Praha 5, CR, 400: 25768001, IC: €72573B00" Spolefnost byla zapsina
dne 13 8.1 %95 v obchodnim rejstitku vedengm u Méstského soudu v Praze, spisova znatka B.6064
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odpovéd UZastnika s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni Smiouvy. resp. Dilé! smiouvy, ani
kdy? podstatné neméni pocminky nabidky {(§1740 odst. 3 ob&anského zakoniku). Poskytovatel poskytuje sluzby a
Zboil pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé g DACTch smlouvach, a prote zasland jingch ebchodnich podminek
povaZuje Poskytovatel za neplijet! névihu ze strany Uastnika, a za novy navrh, jeho? piijetl viak musi byt ze strany
Poskytovatele pisemné potvrzenc (§1751 odst, 2 ob&anského zakeniku).

5.8 Poskytovatel se zavazuje zachovévat mi€enlivost o viech skute€nostech, které dozvedél v souvislosti s plnénim této
smlouvy 8 ¢ osobé UZastrika. Povinnost ml&enlivosti trva i po ukanéeni smlouvy,

5.5 Smluvni strany souhlasi s tim, eby tato Smlouva byla zvefejnéna na oficidlnich webovych strankéch Ugastnika, a to
vCetng piipadnych pffloh a dodatkd bez Easového omezeni.

5.10Tate Smlouve je sepsana v éeském jazyce ve tfech vyhotovenich, z nich? dvé vyhotoveni obdrs{ Ugastnik a jedno
wyhotoveni Poskytovatel.

511Tato Smlouva a ClEl smilouvy mohou b§t ménéry pouze pisemnymi dodathy wiastrorugné pedepsanymi
opravnénymi zistupc: smluvnich stram; pfsemnou formou neni pro Ogely zmény Smilouyy &i DILET smlouvy wyména e-
mailowvych & jinych elektrenickych zpray.

Pilleha & 1~ Cengva nabidka

Pilaha €. 2 — Zadavaci dokumentace

Plloha & 3 ~V8eobecné podminky, Obchodn podminky Onelet, Reklamaéni fad
Pilaba & 4 - Povéfent tng, Romany Cechové

Vodafone Czech Republic a.s Uastnik

Misto, datum  V Praze, 23 5. 2018 Misto, datum V Praze 43.52018

Jméno ing. Remana Cechové Jméno RNDr. Jan Jarelimek, Ph.D. MBA
Pozice s Pozice feditel

Padpis

Vodr{one Czoech anublica.s,
REMEST Junkovich 215530 Prahe 5
1C0: 25788007, DIC: C22578300
el 776 971 111 fax: 776 971 9272
-05-

nodiovil pithirddke
ol 796 335 700, fax 22412 338

viodafone Czech Repubtic a s, se sidiern namésti Junkowjch 2, 155 00 Praha 5, CR, 1€0: 25788001, DIC: CZ25788001. Spolefrnost byta zapsana
dne 12 8,1995 v obchadnim rejstiku vedengém u Misiského soudu v Praze, spisové znatka B.6064
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Specifikace cen verejné zakazky malého rozsahu na mabilni telekomunikacni sluzby pro potreby HSHMP
Predpokladany
. . . Cena/fjednotka ,e poktacany Cena bez DPH za 1] DPH [Cenavi. DPHza 1
Druh poiadovanych sluieb Jednotka jednotek za . .. . ..
{bez DPH) i prim. mésic (v %} prum. mésic
mésic
pausél neomezengé volani
mesiéni pausat s neomezenym vnitrostatnim provozem 5IM 9
paudal hez volnyeh minut a SMS
mésigni tarif bez volnych minut a SMS SIM 171
unitrostatni odchozi hovory
do mobifni sité minuta 11 000
do pevné sité minuta 500
siuiby SMS, MMS
adeslan{ 1 5MS SMS 1100
odesldni 1 MMS MMS 15
zfizeni a poskytovani VPS
masifni poplatek za bezplatné volani v ramci VPS minuta 2000
maobilni datové tarify
paketovy mobiini dalovy pfenas FUP min, 15 68 {k SIM na neomezene voldni) SIn 1
paketovy mohilni datovy pPengs FUP min. 5 GB (k SIM na nesmezené voldnf) SIM 8
paketovy mobilni datavy pfenos FUP min. 1 G8 {k SIM bez voinych minut a SMS) 5IM 10
CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH / VCETNE DPH .
CENA ZA 24 MESICU BEZ DPH / VCETNE DPH
t NABIDKOVA CENA PRO E-TRZISTE: 345772400 |

Dodavatelé vyplni pouze Zluta pole tabulicy, zbyté provazéni vzorcil v tabulce musi zistat nezménéno,
Cena uvedeni dodavatelem ve lutych polich je koneénd, tedy po zapoéteni viech siev a bonusd,
Dodavatel zodpovida za sprivnost vEech ddajd.
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Identifikace zadavatele

Ufedn{ nazev zadavatele: CR - Hygienickd stanice hlavniho mésta Preby se sidlem v Praze
Sidiohmisto podnildni: Rytfiskd 404712, Praha -Staré Mésto 11000, CZ

1€ 71000256

Spisovid znatka zadavatgle:

Interni &isle zadavatele: 15/2018

Osoba opriavnéna jednut jméngm & za zadavatele: RNDr Jan Jarolimek, Ph D, MBA
Konmkkni_

Specifikace VZ

Nézev VZ: Vefeind zakdzka malého rozsahu aa mobilnd telekomunikadni sluiby pro paiicby HSHMP 06/2018 ~ 05/2020
Druis zadiveaciho fizeni: Oteviena vyzva

Drub VZ: Sluzby

1D zakdzky: TOO4/18V/00007694

Dine: 27 042018 14-05:30

V¥zva k podani nabidky vletné zad4vaci dokumentace

Zadavatcl CR - Hyaicrickd stanice hlavefho mésta Prahy se s{dlem v Praze Vis vyzjva k pfedlezeni nabidky k vefejné zakdzee malého

rozsah & nazvem:
Vefejna zakdzka malého rozszhu na mobilnd telekormmikadni shizby pro potfeby HSHMP 06/2018 — 05/2020

1. Identifikace vefejné zakazky
Id vefejné zakdzky piidélené systémem e-oiiStE:
TO04/1 8V 0007694

MNdzev vefejné zakazky:
Vereind ziukdzka maiého rozsahu na mobiln telekomunikacnal sluzby pro potfeby HSHMP 06/201 8 — 05/2020

Stuuény popis zakizky:
Vefcind zakdzka malého rozsohu na mobilni telekomunikaéni sluzby pro poweby HSHMP ra obdobiod 1. 6. 2018 do 31. 5. 2020 dic

podminck uvedenych v ndvrhu smlowvy a v zaddvaci dokumentaci.

Typ veiejné zakazky:
Veieind takdeka malého rozsahu

Druh vefejné zakdzky:
Sluzby

Tato vefejnd zakdrka je zadivina v zaddvacim Fizent:
Oteviend vizva




TENDER M AMMET  Sesaomcxe 7aniste

Nejednd sc o sluzbu uvedenou v pifloze & 1 k ZVZ v Kaicgorii 5, jejiz klasilikace podle piimo pouZitelnéhe piedpwe ES odpovidi
referendnin &sltm CPC 7324, 7525 a 7526, a v katcgonii & &i uvedenou v piiloze & 2 K ZVZ.
Vysledkem zaddvsciho Fzeni je:

Jednorizova smlouva

2, Predmét vefejné zakfzky

Predmétem vefejné zakazky je:

Vefejna zakdzka malého rozsabiu na mobilnd ielekomunikadnd slufby pro potfeby HSHMP na obdobf od | 6 2018 do 31. 5. 2020 dle
podminck uvedenych v ndvrhn smiouvy a v zaddvac! dokumentaci.

Niizevpolodky | MEmdjednotka{MI | Mnofsi v Popis
Mobilni soubor ] viz Specifikace
lelefonni slu#by

3. Predpokiddand hodnota verejné zakizky
Fredpeldidand hodnota veiejné zakrky je
260 800,00 X¢ bez GFH

4. Doba a mislo plnéai vefejné zakdzky
Daba plnéni:
01.06.201% - 31.05.2020

Mistem plnéni je-
sidlo HSHMP. Rytifskd 404/12, 11{) ) Praha 1

Zailadnd popis pinéni:
VeFejnd zakdzka malého rousahu np mobilni telckomunikaCni stuZby pro potieby HSHMP na obdobi od 1. 6. 2008 do 11. 5. 2020 dle
podminck uvedenych v ndvrhu smiouvy a v zaddvaci dekumentaci.

5. Pozadavky na prokézini kvalifikace
Dodavalel je povinen rejpozdiji do Thitty stanovené pro podani nabidek prokdzat svoji kvaiifikael. Kvalifikaci spinf dodavate, klery:
- prokaze spinéni zikladni zpisobilest dle § 74 ZZVZ
- prokaze splnéni profesni zplsobilost dle § 77 ZZVZ
- prokazc teehnické kvalifikace dle 8 79 ZZVZ
Zadavaich poFaduje, aby dodavatel pledlofil doklady k prokdzani kvalifikace v prosté kopit. Bedou akeeptovidny i origmily & ofedne

avéfent kopie dokladi.
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EOTRFIETE

. Ustanoveni§.

.. Zphwob prokizanmi -

§ 74 odst. | pisma)

Zakladni zpbsobilost die § 74
odst. | pism ) zdkona
spifiuge dodavalel, klery
ncbyl v zemi svého sidla v
poslednich 3 letech pred
zahdjenim raddvaciho Hzoni
pravomocné sdsousen pro
tresing ¢in uvedeny v pifloze
& 3 ZZVZ nebo obdobny
trestny ¢in podie pravniho
fadu zemé stdla dodavatcle: k
zahlazenym odsouzenim se
nepiihlizi.

Zestné prohidient

§ 74 odse. | pism )

Zikladni zpisobilost dle § 74
odst. | pism b} zdkona
sptiivje dodavatel, kiery
nemd v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla v evidenci
dan{ zachycen splainy
danovy nedoplatck.

Cestné prohldsend

§ 74 odst. | pismc)

Zakladni zpiisobilost dle § 74
odst. | pism ¢) zdkona
spliwe Jodavatel, kiery
nemd v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splamy
nedoplatek na pojistném
nebo na pendle na vefegné
zdravolni pojigiéni.

destné prohlddeni

§ 74 odst. | pism d;

Zdkladni zplsobilost dle § 74
adsl, } pism d) z4kona
spime dodavalel, kiery
nemd v Ceské republice nebo
v zemi svého sidla splawng
nedopintek na pojistném
nebo na penale na socidlni
zabezpedent a piispévku na
stdtnf politiky zamEstnanost.

Eestné probladeni

§ 74 udst. 1 pismc)

Zakladni zpusobilost dle § 74
odst, | pism e) zékona
spiiiuje dodavatel, ktery
Dadavatel neni v ikvidaci,
proti dodavaicli nebylo
vydéna rozhodnuti o dpadku,
proti dedavaicli nebyia
natizena nucend sprava podle
Jincho privniho piedpisu
nebo dodavaicl neni v
obdobna situact podle
pravaibo fidu zemé sidla
dodavalele.

Cesing prohlaseni

- Ustanovenf§ -

1 Podminkcy/pronpatiady |

" Daik popis

§ 77 odst. |

Vypis z ebchodatho regstiikn,
pokud je v ném zapsan, &
vypis z jiné obdobne
evidence, pokuod je v ni
zapsdn,

Prostd kopie vipisu z
obchodniho rejstifku ne starki
20 drii, pokud jo v ném
#apsan, 1 prosla kopie
vipisu z jiné obdobné
evidence ne stac{ 9¢ dnk,
pokud e v ni zapsin.
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- RozsahpoZadovanych | Zphsobprokdzdni | Miniméloi Grovel

2 . . oo infosmaciddolladl o i o e T R
referendni zakazky Seznum 2 zakidzek odborngho | Pisemnym seznamem Pisemnym seznamem

charaktery, realizovanych za | realizovanych zakdirek realizovanych zakdzek

posledni 3 roky s oznafenim | obsahujicim ddaje vide obsahujicim ddaje vysc

adbécatele sluzeb, mista uvedend, uchazed prokdfe uvedend; uchiazed prokale

plnéni, rozsahu splnéni pfedpaidad. kdyz  |splnéni predpokiadi, kdy?

poskytovanych sluzeh, primérnd rocni hodnots promémi rocm hodnota

celkovd doby trvand kazdé z uvedenyeh zakdzek  |kazZdé z uvedenych zakdzek

smiuvnihe verghu, souhtangé  (hude rovia nejmdéné 130 bude rovaa nggméné 130

hodnoty poskytnuiveh 000,- K& hes DPH. 000,- K< bez DPH.

sluzeb, 8 urdenim kontakimni

osoby odbéralcle pro

poskyinut referenci.

6. Zaddvac Lhita
Zaddvacei thilta g doba, po kterou jsou dodavatelé svymi nabidkami vizini, zading béZct okamzikem skonéeni Ihély pro podant nabidek.
Zadavartcl stanovuje, Ze Ihila skonci dae 01.06.2018

7. Platebni a obchodni podminky
Navrh simlouvy je souddst nabidicy dodavatels
Uzéenf zdkona, podle kierého se bude privai vztah idit:
zikon £ 12772003 Sb., o clekwronickfch komunikacich, ¥ plainém znénf, a edken & 89/2012, obéansky zakonik, v platném znénf

8. Doba 4 zplsub podini nabidek
Lhita pro pedéni nabidek kondi dne:
11.052018 10:00:00

Dodavatel podd nabidku elektronicky prosircdnietyim eTezist.
Jazyk, ve krerém bude nabidka poddna: fesky

9. Hodnoceni nabidek
Zakladnim hodnoticim kritériem je:

Nejnisi nabidkoya cena

Y piipadé, Ze zdkladniin hodnoticim krilérietn je nejniZsi nabidkova cena, bude pofadi nabidek sestaveno podle vvie nabidkové ceny tak,
Ze na prvnim misi# bude nabidka § nejnizéf nabidkovou cenou a na dalSich misiech nabfdky s vyS8i cenon, na peslednim misié pak
rabidka s nejvyis nabidkoveu cencu.

Informace 6 cené vkiadd uchaxed bez DPIT

Nabidky se steinym hodnocenim budou sefazeny nésledujicim zplsobem:

Lascm

Lasevani bude probihat v soulado se zasadami uvedenymi v § 6. Utastnit se losovini maji prdva zajemci, kieryeh se logovani (yké O

{ferminu losovani je zadavate! piserané vyrozumi nejméne 5 dodt pfed losovdnim prostiednictvim e-trzidté.

Jako metoda hodnocent nabidek byin zvolena: Automatickd metoda hudnaceni
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Pichled hodnoticich kritérii
 Nazevkiitéria .| Vibalwitéria | Typlrigra | | Coseine wyjadiiceing |
MNabidkovi cena OO0 Minnualizalni K zakazce Avo
kritérium

Dalif pozadavky na Elenéni nabidek:

Soutdst! nabidky bude vyplnéna piiloha ,Specifikace cen.xlsx®. kde bude uvedena cena bexr DPH za jednotlivé sluiby a nasledné bude
automaticky sama dopotiidna cclkovd ecna bex DPH a w¢, DPIY za eclou sakdzke. Vislednou nabidkovou cenou je ¢dstka bez DPH za
24 kalendéinich mésici trvani smilouvy, Kicrou tabulka sama vypodfld, Za sprdvaost viech Gdajl je odpavédny uchazed.

Dile dedavatel upfesni padminky pro picvod stdvajicich elefonnich &isel zadavatele pod novoun smilouve (vE picdpoklidand tasove
néroénosti} ¥V piipadé migrace tckefonnich ¢isel must byt viechna isla pievedena a piné funkéni nejpozddyi do 31, 5, 2018,

10. Daifi informace
Zadavatel pfiloZil ke specifikact zakazky nisleduyief piilohy:
Specifikace.pdf - Specifikace poloZek
Specifikace cenxlsk - Specifikace hodnoticich kntérii
Viechny piilchy je kromé detaiifi jednodivich oddill specifikace moZné nalézt v sekel Dokumenty a pFflohy
Dalsi informace:
Zadavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zepsit o vefejnou zakdzku. Uchazedi nemaji adrok na dhradu ndklad® spojenych s igasti v
fizeni. Uchaze€ pfiloZi k nabidce podepsany nivrh smlouvy osobu opravnéneu jednal jménem nebo za ucharede.

Pravidla cAukee a dal¥i informace echnické povahy vicing kédovan a 3ifrovani jsou k dispozici v provoznim fadu e Triisit.

Vetkerd komunikace mezt zadavatelem a dodavatelem v prob¥hu zadivaciho fizeni probihi elcktronicky prostiednictyiim e-trzists.
Dakdi inlormuce tikajici se vefejné zakdrzky jsou k dispozici v jeji clektrorické verzi.

V piipadé nejasnosi zadivacich podminek ve vyzvé k poddni nabidky mohou kldst idastnici zaddvaciho Fizenl dotazy. Dotaz musi byt
zadavateli dorucen nejpozddji 4 pracovni Uny pied thitoe pro poddni nabidek, Zadavate] je povinen ¢dpovad#t na dotaz ve Thig 3
pracavnich dni ad doruceni dotazu a zaslat iexX1 dotazu spolu s odpovedi viem uchazedlm, kierym byla odesldna vyzva. Text dotazu
(be7 idendfikace tazatele) spolo s odpovEds uveiejni zadavatel v e-nZidii, pokud byla vyzva uvefejndna,

AUTOT dOkumcnlu ;_




Vseobecné podminky

Vieobecné podminky pro poskylovani sluZeb elektronickych komunikaci spolednosti Vodafone Czech
Republic as. se sidlem namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5, 1CC: 25788001, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstsiym soudem v Praze, oddi B, viozha 6064 {déle jen , Vodalone”)

1. Zatladniustanoveni
11 Smiouva o poskytovéni sluieb

111 Poskytovani siuzeb na zakladé smlouvy
Y técho VEeobeenyeh padminkach najdete dpravu syych zakaznickyrh prav a povinnost? souvisejicich s poskytovanim velejné des tupnich
siuzeb elektronickyeh komunikacl (dale jen, sludby "} a také préva a povinnostl Vodafonu |aka poskytovatele téchto sluZeb. Déle vnich
najdete podminky zprostiedkovani plistupu Ke sliezbamtfetich stran (déle jen , stuzby tietich stran'}. SluZby Vodafonui sludby tretich
stran midlete vyuzivat, pokud s ndmi uzaviete smiowvy (nemusi byt piserend] o poskytovanivelejng dostuprgch slugeb elektromickjeh
kemunikaci (dale jen ,smlouva”). Smiguvy s Yodafonem uzaviele na dobu neurfltou, pokud se nedohodneme jinak.

Pohud spinite pfisluiné podminky, miZete od nis ziskat sluzby nebo zboZ’ za zvghodnénou cenu dle nai aktualni nabidky. Pokud
yyulijete zvyhodrénou nabidku, vznikne vam zavazeh platit za nase sluZby pfinejmensim sjednanou minimalni mésicni Castke,
alo pocelou dabu trvani 2zvywhodnind, premz vyse uvedene bude 22 spinéni zikonnieh podminek automaticky prodiouZeno, pokud
nestanovite jinak (dal5i prava a povinnosti jsou podrobné uvedeny zejména v Podminkich sluZeb 2 zboiza zvyhodnénaw cenu).

112 Obsahsmlouvyajeji destupnost
Smilouvu, kterou spotu uzavieme, tvori vEdy | tyto Viecbecns padminky. Informace pra dcastnika a uZivatele o zpracevantosobinich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich (ida|l {déle jen Informace pro zakaz nika®), Cenik sluZeb, rasp. prehted tarkf 2 sluleb {dale jen
«Cenik™ a podminky jednetlivich sluZeh, Smlouva tvafi také podminky jednotllyyeh marketingovych ake, pokud takavou akcivyu2ijete (dale
jan ,Padminky marketingevych akef"), ve ktargch mii3eme stanovit dalst priva a povinnost neba @ upravit odliéné od {2ehto Vieahenyrh
podminek, Cenflw nebo podminek |ednotlivych sluzeb, Yieobecné pedminky, infarmace pro 2akaznika, Cenik, podminky jednotiivieh sluzeb
a aktualni Padminky marketingovych akof jscuvam k dispazici ve viech prode|ndch Vodafonu a na strinkach vedatone.ez, piipadné na
vyZddani nazakaznick? lince.

11.2 Souhlas se smluvnimi dokumenty
Uzavienim smlouvy vyjadiigjete a potvizujete svij souhlas s témito Vieohecngmi pod minkeri, Infonmacemi pra zikaznika, Ceniem,
podminkami jedneilivipch sluZeb (napf. 2voleného tarifu), vEetné piistuinyen pravidel na achranu sitd, a dile s Podminkami marketingovirh
akci, pokud takovou akc vwuZijete. ¥ plipadé rozporu mezi Y3eghecnymi podminkami Informace mi pro #zikaznika, Ceniker, podminkami
Jakékali sluzby a Podminkami marketingevych akci plati uvedené pofadi pfednosti: (I} Pod minky marketingovych akci, (1} podminky
jednotlivirch sluzeb, (1) Cenik, (Y] Yizobeené podminky a Informace pro zakaznika, ¢oZ ndm viak mebrani dohodnout se insk. Objednanim
nebo aktivacTiednotlivich sluZep potvrzyjete svdj souhlas a seznameni se pejen se Vieobecnyri podminka mi, zle i podminkamf takové
sluZby. Prosim vezméte ng vidomi, fe pakud $1 od nés koupite zafizeni za 2vyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zaflzeni potyrzujets
szzndmen se a souhlas s Pedminkaml koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, kterk [sou vm k dispozicive viech prodejnich Vodafonuana
strénkéachvodafone ¢z, pfipadné ne vyZa¢ani na 2dkaznické lince, Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porudeni t€chto Podminek koupé
zaffzeni 2a 2uyhodnénou cenu po vas mufeme poZadovat thradu tam Uvedens Bastky.

1.1.4 Zménaainformovani o zméné smluvnich podminek
Trh sluZeb elektronickych komunikach s& newustéle dynamicky vynvif, a proto & vis devolujerne informovat, Ze po dobu tivani nase o
smiuvning vZtehu pravdépodobné nastane potieba pedminky tohote smiuvning vZtahu pozdéj zmenit. Rd bychom vés prota upazomili,
3e miZeme v budo ucnu smlouvy, véetng daiSich smbuvnich ujednani, t). 2¢jména vieobecnych podminek. Informaci pro 2ékaznika, Ceniku,
podminek jednotty b stuZeb nebo Podminek marketingovych akei, v plimédeném rozsatu jednastranné ménit, dopliovat a rudit. stejné
jake podminky poskytovani jednotliviech sludeb éijejich paskytovani jednostranné ukonéit. Uvedene zmény mi2eme provést v piipadé
zmény pravnich predpisi, zavedeni novych sluZeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajict se stavajicich sludeb, vietné zmény tarifi.
cen azpdsobil GCtovani, zmény stavajicich technolagii, zmény razsahu siueb poskytevanych prostiednic twim téetich osob (napd reaming?
nebo z diivordu zmény padminek na trhy sluzeb alektronickych komunikaei £ na zikladé rozhodnuti Ceskéha telekemunika@nibo dfadu.
Smlouvu a vyie uvedené dokumenty miferne ménit v Fastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednan®

- cenysluzeb;

=~ zpUsobu s podrminek Vydd tovenl;

= zplisabu,razsahu, parametrd a podminek poskytovani sluzeb;

- zpisobu apodrinek plateb za sludby:

= rozsahupovinnost Yodafony;

- zpuscbl reklamace Wylictovani G sluZeb;

~ odpovednosti za Skodu;

—  pedminek 3 2pilisobu ukonfeni smiguvy;

~ zplisebu dorufovini zakaznikovi,

—  wyhrad ve vztahu K pravnim ple dpistm;

= podminek zpracovani Udajid vietnd prava nainformace o 2pracovani osobnich dajd.

Q 2ménachsmiuvnich podminek a jeiich uvereinéni vas budeme sameziejmé informoval, a Lo nejméné 1 mésic pled nabytim O¢nnosti
2mény srlouvy £ daldich vyEe yvedenyeh dohumentd v masich prodejndch a prostiednictvim stranehvodtafone.cz, pilpadng taks
prostiednicivirm nasich informadénich materiald, Yyl ftovani, SMS zpravy, esmatlu £l Internetové samoobsiuhy.

1.1.5 Podminky pro ukongenismlouvy v pFipad® nesouhlasu s jednostrannou zménou smlogvy
Vpfipade jednastranmé zmény smlouvy €le £ 1.1 dmbEete smiouvl Ukondit vipavéd s uvedenim tohete ¢ Ovodu, Kterou adm musite
dorutitnejpozdé|i 10 ¢nf pred nabytim Uéinnosti téte zmEny plsemnE s vasim viastnaruZnim padpizem na adresu sidta spoleZrost Vodafone,
némesti Junkaviych 2, 15500 Prabe 5. Daldi zpbsoby vipovedi (telefonicky prostigonictvim zakaznicke linky ¢ osobrié ve znackové prodejng
Ve datonu) dle Elanky 6.1.1 tim nejso dotEeny. V takovem pFipadé bude smilouva ukonéena baz jakékoliv sankee, Pokud ndmyypoved
vuvedene Lhité nedorutite, budeme mit 2a to, £e se zménami souhlasite. Pokud ném ze stejnych divedy dorudite vypovE ¢ pozdéiinez
10 dni pfed nabylim ii€innosti 2mé ny. nejpozddjiviak den pizd mabylim aginnostl zmény, lake ukoncime smlouv bez jakékoll sankce, avsak
nad smluvni vztah se v obdobli od nabyti Gdinnost zmény bude ridit ji nowjimi zrénémgmi podminharmi. s&imd vypdivete swij souhlas.
Pokud sme viak zmény provedLl z givodu gmény pravni dpravy nebo na zakladé rozhadnuti geskéhut:lekomunihnéru’ho Ofadu, &by ukonéend
SMilouvy 2 va5i strany bylo 2neuditim préva, tento postup (bkonceni smiouvy 2 divodujednostranné zmEny bez sankee) nelze pouzit.

1.2 Qbjednivka slufeb
Pled uzavienTm smlouvy slvyberete 2 objedndte sluZby. ¥ tomu potfebujete, ste)nd jako pi dali kemunikacis Vodafonern, Udaje nezbytné Kvadl
ident/fikaci. Tyta (deje siovEiime podle vadich platryeh doklady, kters si mlZeme okopiravat 2 jsjich Kopie archivovat, Aktu&!nT seznam téchto
dokladd|e uveden nz vodafone.c2, Nastane [ifakikoli zrn&navasich udajd, o2namie nam ji prosim do 7 kalendéfnich dna poté, co nastala—je to
daleEité pro nassmluvnivztah, Pfed uzaviznim smlouvy sitaké miizeme ovéflsvadi platebni historil vregistru dluZniky & velelnye i rejstiicich.
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1.6

17

Heslo

Prickjednivea slufeb varn bude vygenerovine hesto, kter simiiete Ydyhal zménit, col vim deporuiujerne bezodklzdnd provest. Budete ha
potiebovat hlavrd pri aktivaci SIM karty, pii 2lskévenlinformaci o nastaveni sluZeb nebo o diuing Castee ¢ pfi 2adosti o Zmé nu smlouvy neba pf
jeiim vypaiBzen Kazdého, hdo se prokaZe vadim heslem, mizeme povaZovat 2a osobu oprdvnénou za vas |=dnat.5 ohleder ha vasi ochranu
viak nemusime provest poZadevany kon vplipadé, ie budeme mit podezfening zreuftivaieho hesla, ¥ takovém pfipadé miZeme pofadovat
jiny zplsob ovEfend (zejména piedloZeni dokladu totonostil. V ofipadé, #e si nebudete psmatoval sye neslo, souhtasite s tm, 3 vas miiZeme
identifikovat inym zp Gschben stanovenym Yodafonem. Své hesta siprasim dobfe chrafite a v pfipad€ pode2fenizjeho prazrazen! §i aneuditl si
o ve viastnim zdjmu co nejdiive zménte. Stejnym 2pisobem chracdte i svd} PIN a PUK kéd. PIN kad si miZete zménit, PUK nikoti. Prota pokud
s neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kidem, 0o nejdiive nam to teletonicky oznamie. Upozomiujeme, 3¢ kaddy, hdowvyuliie Hlasovau
sampobsiuhu 2 telefonniho Cislav siti Vodafonw, je povalovan za zikaznika opravnéné vyuZivajicihio takove telefonni isle. 1 v 1akovem piipad® vas
miifeme vyzvat k pvéfeni heslerm,

Valadi lirit

Pred uzavienim smlouwy je teba, abyste zvoldiVelaci Limit, co? jo celkovd cena sludeb, které planujete nebo chrete vyudit, Pokud Yolac it
sarmi nezvollte, Yodafane to udela za vis. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci Llimit sl ouii k nadi ochrané, kdyX nas upozoriy|e na skutefnast,
Jevase Utrata 2 slulhy se pfiblidiia Easter, 72 kierou jste planovati nebo ehtélivyuit nade sluiby. Afhalivvas budeme a dosaienlYolache

[imitu informovat, miZe wvam byt Informace o dosaZenfVolaciho imitu dorufena s grodienim; informace je pauze orientaénl, Pakud Yolac imit
pfesihnate, mife me vam dofasné amezit poskytovani néktervch placenich sluZes. Vrécen! Votach jisting nemd viivna vidl Volachho limitu, kterd
a0stavhmezménéna,

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebov Ceniky,

Uzavient smlouvy
Smilouva me2ivémi aViedafonem bude uzaviena jadnim z téchto zpiisabi:

a)  akiivaci SIM karty. kterou provedeme rejpozd&ji do 30 dnd od data, kdy vaen SIM kartu dorulime, ehjednite: Li si sluiby Vodafenu mime
prodejny Yodafonu;

b)  aktivaci Sii kaity, objednate-li si sluzby pfimo v prade né Vedafonu; pukud SIM karta neni aktivni ji v akam3iku pievzeti. 2akitivuernevam i do 5 dnd;

¢l jingm s vami dohodnutym zpdsobem.

Uzavienim smlouvy & vylomenirn SIMkarty & plastové karky rebo uZitim nékteré ze sluZab vyjadfujete a potvrzujete svUf souhlas se sombuvain

fokumenty uvedenymiv ci. 1.1.3 vyse Pokud SIM kariu z plastové karty nevylomite 2 neufijete Zadnow stuzbu, mi2ete ndm i vratit neporuSenou

do 14 drild o4 data, kdy i pievezmete; viakovém plipad# smiouva povaiujeme hez daldfho za neuzavienou (pakud jiz predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyde),

1.51 Smiouvauzavirand se spotrebitelem distanénim zplisobem a mimo obhehodni prostery
Uzavfenim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujate, Ze jsme vam s dostatetnym pfedstihem pled uzavienim takove
sMipuvyposkytl piedsmlrvniinformace vra2sahu pazadovanam prislu§nymi privnir pfedpisy k othrané spatfebitele Pokud jste
spatfebitel upozomiujeme vas na vae prava i bez uvedeni divodu adstoupit od smiowvy, pokud byta uzaviena distaniaim zpdsebem
nebo mimo nase obchodni prostory. o tem? nas musite informavat do 14 dni od vz avfeni smlouvy (pisemng, telefonicky neba e-mailem],
k ¢emuZ mazete vyuit vaorovy formulsl pro odsteupen od smlouvy, ktery je dostupny na vedafone.cz. sekee Dokumenty ke stazend. Pro
dodrieni thity pro odstoupeni ad smlouvy pastacuje odestat odstoupeni od smilouvy pred uplynutim piisluineé thliky. Aktivaci SIM karty
2 zahdjenf Cerpani sluieb v podobé pfijetitel. noveru, zahdjeni adchazihe hovary. odeslani SMS nebo MMS_aneba 2akéjent datovéha pienosu
povaiufeme za vadi vyslovaou Jadost k zahsjeni poshytovani sluZeb, a to i pied uplyautim Tddennithity od uzavieni smlouvy, po krerau
mate jako spotfebitel moeZnostibez uvedeni ddvedu odstoupit od smicuvy uzaviené distan{nim zpdschermn nebe mimo abchadni prastory.
Pokud vtéte Ihité odstoupite od smipuvy po zahdjeni poskytovan! sluzeb, milZeme poZadovat Ghradu |2 vy uZitych slufeb.

Co by viS ne mélo pfi uzavfeni smlouvy prekvapit?

Abychom s vaml mohl uzavfil smiouvy, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

al nemélistevmipulostiuVodafonu neuhrazené pohledéviy nebo soustavné anoddéné plathy VydEtovdni;

b} neuvedl [sie nespravné osobni nebo identlfihagni Gdaje;

¢} nezneuiivalijste ani se nepokusilio zneuitl sité, shude b neba sluZeb tretizh stran,

d}  plnili jste své zavarky witi jingam subjekidm nebo Vodafonu a neni dijvod s domnivat, Ze je ayningplnite nebanebudete plnit;

e} navdel Yodafonu jste uhradili finanmi E8s1ku jako Volacl jistinu ve virdi uvedené vCeniku nebo v mimofSdrych plipadech urdenou Yodafone m.

Uhrazend Volacijisting slouéi zejména k zapSteéni pinéni vasich povinnostivyplirvajicich ze smlouwy. Pokud fakoukoti vitie uvedenou podminku
nespinite, i tak s vami miZeme smilouvu u23viit, ¥ opalnem pifpade vés budeme o divodech nemoZnosti uzavTit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jIstinu nebe jeji Zast nepauflls me Ke spinénivasgich povinnasti vyplyvajicich ze smlouvy (napf na dhradu i EasteZnow Uhrady
VyOEtovan! ¢inékolika Yy ictovdni), pak vam ji v plné vyéi, nebo pfi jejim uZiti pouze jaji Cast vratime:

a)  pil ukonienTsmlpuvy €i pii neuzavienl smicuvy dle €1 1.5 vySe, a 1o ve (hité 60 dnd ode dne ukantenismlouvy nebo dorudeni neporudsné Siv
Karty nevylomené £ plastave Rarty,

b} pokud Js1¢ nebyl v uplynulych 3 pe sobE jdoucich zudiovackh obdebiv prodlenf s Chradou Yyditovani, nedohadneme-I se finak (napf.
v Podminkach marke tingovyich akci), a tove thite €0 dnd ode dne ebdrient vadi 2adosti o jeil wacend.

Volacijistiny vim vrétime zplsobem, ktesy ste si2volil 2 nabidhy Vadafenu ofi uzavieni smiouvy €i pozgéfi, a to bud poftou, zaslanim na bankovni
det, nebo Zapoctenim Volaci jistiny na Ohsadu pohledavek v nasledujicim & nasledujicich vystavenych VylEtovanich, Pokud si zpd sob vracent
Violagijistiny nezvalite, bude vim vrdcena podtou na vasi posledni znamou adresy. V pfipadd nalspésnéhg derufeni, nebo pokud ¢ Castka vracene
Volacijistiny niz§Tnez postovné. vam bude Vo3t ijisting wicena pouze na vagi Zadost, kterou jste opravnéni podat u Vodafonu nejpozdEido 2 tet
od ukonEeni smicuvy. poté Yoladi jisting propacs ve prospéch Vodafonu. MEjte prosim na paméti, 3e zvolit si zpisob vibceniVolaci fistiny je moiné
pouzevpripade, Ze vyuZivate pauEainich studeb; u predplacenych sluzeb jiZ tuto moZnost volby nemnéte, Pravé uvedenym neni dotleno nase pravo
nz zapoctani pahledivek.

Sluiby

Vodafonie ve své siti poshytuje 2ejména tyte zakiadni slulby:

a)  telefonnf slufbu, kkerd tmodfuje bEEné odthoi hovorya piijimani telefansich hover( a zahrnuje ravné? bezplatni tisfiova volani;
b slufpupfenosy dat g pfipsjenikinternery;

¢} sluEbu krathyehtextovyeh 2ordy (SMS) a stpZbu multimedidinich zprav (MMS),

Siuzby tfetich stran jsou upravery ve zvladtnich podminkach pro tyto sluZby a |seu dastupné prostfednicivim specialnichtelefonnich &isel,
vietné zkrdcerych telefannich Eisel. a to jak pomaci volsni, tak pomeci SMS Cast slueb tFetich stran pfedstavuje zaroven platebni slufby ve
srryslu 28kona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve mneni po2d&jSich pfadpist. S fbyposkytovans Yodatonem jsay upiaveny v samostatnych
podminkach jednotlivych stuZeb. Radibychom vs upozomili, e 51M karta z0stéva vidy v nademn vlastnictvi ajsme opravnéni ji deakitivovat

v piipadé, Je nedojde k vzavieni smlouvy nebo je p uzaviens smlouva ukonéeny.



2.

Vyuctovani
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Vystaveni, dodani a (ihrada VyGétovani sluzeb

213 Vydttovani sluzeb vam vystavime po skontenikatdého zaftovacino obdobi(dile jen , Vyd&tovani), Vyuciovani obsahuje cenu za viechny
sluiby {popf. za objednané zboZi) a sluZby tfetich stran poskytnuté a obiednané v piisluiném zGEtovacim obdobi. Détka 20¢tovaciho obdobi
je zpravidlajeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnin ve VyGEtovanivyiitovat : ceny za sluby poskytnulé v pfedchozich
2l tovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do pledchozich VyG&tovani {zejména v pripad€ roamingu a sludeb tfetich stran). Vy(étovani
vam poskytneme v elekuronické podobé ve vaki internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupniEna nejpozdEl do 17T dnii po dni jeho vystaveni.
Na vasdi 2idost vam Vyl€tovani 2adleme v papirowé podobé prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na va adresunebo adresu vami
zvolenou jako adresu korespondencni, Zaslini vy Etovani v pisemné podobé miZe byt 2poplatnéno die Ceniku, Pokud se ndm nepovede
dorufit Vyuttovani na vasi korespondend ni adresu, pfipadné adresu uvedenou ve smiauvé, ti po sobé nasledujici mit tovaci obdobi, nasledujici
VyUtovanivam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vaii Internetové samoobsiuze. V Cenikumize byt uveden limit pro zasldni
VyGétevini v pisemné podobé&, a pakud je virfe Vyiétovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vi tovinl rovnéd pouze elektronichy.

212 VyOCtovénimusi byt uhrazenc nejpozdéf do data splatnosti, které uvedeme na pfisludném Vyadtavdni a které je zpravidla stanoveno
na 18, den po vystaveni Vyactovani, VyOttovani je uhrazeno piipsanim vyuctované Easthy pod spravnym vanabitnim symbolem navtet
Vodafonu (popt. identifikaci platby po sd&leni spravného variabilnihe symbalu).

V nékterych piipadech (napf. omezen( sluZeb z ddvodu uvedeného v €. 1.4 vyie nebo v EL. 5.3 pism. e) nide) se miZeme dohodnout na
ubrazeni poshytnutychsluzeh pfed vystavenim VyGEtovani

2.3 ¥ CenikumibZeme stanovit finanéni Llimit, do jehof piekroéeni po vas nebudeme diuZnou ¢astkuvymahat, alkoliv budete v prodieni,
ato dokud vas celkovy diuh viréi ndm tento finanéni [imut neprekroti nebo pokud by doilo k ukonteni smilouvy.

214 Pokud své VyiEtovani vEas neubradite. mileme pofadavat uhradu poplatii 3 ndhradundkladl spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jednd se o poplate k za zaslani upominky v pfipadé prodieni se zaplacenim VyUc tovani, administrativni poplatky spajené
s pfedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani. jakoz i néklady na sprévni a soudni poplatky, odménu advokatd a soudnich exekutord.

Zapoftenipohledavek

Volaci jistinu &i finangni plnéni, kieré od vas obdriime. moZeme pouzit na Ghradu jakékoli vadi dluiné Edstky 2 titulu poskytovani sluZeb, ndkupu

zbodinebo sluleb tietich stran dle nasi valby.

Pieptatky

Hdykoli nds miZete poZédat o vraceni pfaplatku. Pfeplalek vam bude vracen zplsobern, kteryjste si zvolili 2 nabidky Vodafonu pfi uzavieni smiouvy

£l pozdéjl, a to bud posteu, zaslanim na bankovni GZet, nebo zapodtenim na Uhradu pohledavek v ndsiedujicim §i nasledujicich vystavenych

Vybitovanich. Pokud si zplsob vraceni pfeplatku nezvolite, bude poufit na ihradu nésle dujicich Vylré tovani. Piepiatek vém bude odesldn ve lhitg

60 dni ode dne ukoneni smlouvy (2akaznického 0ftu), piipadné od obdrZeni vadi Zidosti o jeho vraceni, Pravé uvedenym neni dotéeno nade pravo

na zapotteni pohledavek.

Co jako zakaznik muZete a jak se nejlépe ochranite?
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3.2
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Vadeprava
311 Méte molnost ponechat ss své telefonni Cisla a piejit s nim k jinému poskytovateli sluieb.

31.2 MuZete nds poZidat o zménu smlouvy (nastaveni sluZeb). Zménu slueb pravedeme co nejdfive, nejpozdéjl do jednaoho tydne. Zmény monou
byt provedeny pozdé|i. pokud je to dohodnuto nebe o vyplyva z povahy sluZby. Podminkou Zmény smlouvy miie byt dnrada diuiné ¢dstky
po splainosti. V pfipadé, Ze mate omezené ti pferuZené poskytovani sluZeb, [e mo2né, Ze zménu smiouvy neprovedeme

313 Pfiosobnim jednani s ndml se miZete nechat zastoupit; zéstupce se viak musi prokizat pinou moci opatfencu ovéfenym podpisem.,

314 Reklamace VyOgtovani/stuZeb
Pokud nesouhlasite s vydi vyOttované ceny na Vyugtovini nebo nejste spokopenis rozsahem i kvalitou poskyinukych sluZeb, méte psavo
je reklamovat. Reklamaci na vyUctovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyte tného odkladu, nejpozdéjido 2 mésicl ode dne dodani
vyl tovani ceny 2a poskytnutou slubu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhiedem k druhu poskytované sluzby vyuélovani ceny dodavéno,
jste opravnEni reklamadi uplatnit do 2 mésied ode dne poskytnutisluXby. Reklamaci na poskytovanou sludbujste oprévnéni uplatmt bez
2byteéného odkladu, hejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti sluZby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte piseminé na
adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamalni oddélent, se sidlem ndmsti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. pfipadné elektronicky (e-li £islo
stale aktivni) prostiednictvim reklamadniba formutare dostupnéha na vodafone cz.

31.5 Vadireklamaci na vydérovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyifdime bez zbyteéného odkladu. nejpozdéi do t mésice ode dne dorugeni
reklamace. VyZaduje-li vyfizeniveklamace projednani se zahraniénim provozavatelem, vyfidime reklamaci nejpo2de)i do 2 mésicd
ode dne Jejiho doruteni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate préve podat ndmitku protivyfizeni reklamace k Ceskému
telehomunikaénimu Gfadu.

P

316 Podanireklamace dle &. 314 vie 2e 28kona nems odkladng Ofinek na vadi povinnost ubradit reklamaci dotéené Vy(etovani ve tnité splatnosti,

317 Pokudbude reklamace shleddna opravnénow, vratime vam do 1 mésice od vyfizenireklamace pfeplatky nebo zaplacené ceny sluZeb
zplsobern, klery urtite. Pokud zpdsob veaceni neurCite a nedojde ani k jiné dohodé, zapotteme vam pieplatek nebo zaplacencu cenu
sluZeb oproti nasim pohledavkdm v nésteduiicirm i ndsledulicich vystavenych Vyaetovanich. Piesdhne-liviak £astka Eestindsobek
primérné mésitnivyse vyuttovani za poslednich 6 2uctovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni,

Opatreni pra vasiachranu pfiztraté/hradezi 5IM karty

2Ztréty i odcizeni SIM karty ndrn prosim ¢o nejdfive telefonicky eznamte, Nejpozd&)l do 60 minut od obdreni vaseho oznameni pravedeme

blokaci Sth karty. Od blokace SIM karty pfestivate adpovidat za uZitisluZeb nad ramec svéha tarifu prostfednictvim této SIM karty POZOR: Mésicni
pausaini poplatky za vami evolené sludby jsou vém viak GCtovany i nadile. PaZddate i nds, vydame vam za podminek stanovenych Cenfhern novou
SIM karte

Jak se s nami miZete spojit?

Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice uleh&ili, miiZete vyuZit zékaznickou linku a dal3i zplisoby kamunikace, které vim pro jednotlivé typy
poZadavki nabizime (informace o Internctové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na 2&kaznickou linku mdZete valat bezplatné; to
neplati, |ste-liv zahrani€i nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluby stanoveno jinak. Vase poZadavky £i 2adosti (jakeZ i hlaZeniporuch
avad pifi poskytovani slueb), které byste nam méli podle t&chto Vieobecnych podminek pledat (s vyjimkou Zadosti o uzavieni smlowvy). realizujte
prastfednictvirn nasi 2akaznicke Linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné 24dosti 2asilejte na adresuVodafone Czech Republic a.s., Oddéleni
sludeb zakaznindm, nadmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,

Co musia smi Vodafone

41

PoskytovanisluZeb

411 Sludbyvam budeme poskytoval v oblastech pokrytych pfislusnym radiovym signalem, a to nepFetrZité a vco nejvyEi kvalité za podminek
stanovenych pfisludnymi pravnimi pledpisy. Vznikne-li v rdmei sité néjakd 2avada, odstranime jico nejdrive.



41.2 Orlentaéni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pripojen h siti
Oblasti pokryté radiovym signdlem 2 oblastl, kde je technicky moZné sluZby na (izemi Ceské republiky poskytavat, jsou graficky znazarnéry
v aktudlni orlentaénimapé pohryti. Vzhledern k charakteru $tfeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemizZeme
garantavat, ze vidy dosdhnete pfipajeni k siti [ v oblastech, které fsoudle orientaéni mapy oznaené jako pokryté signilem. Infarmace
tykajici se pokrytinajdete v prodejndch Vodafonu a na strankach vodafone. cz. Pripadné zhor$enikvality pfenosu zpusobené fyzikalnimi
vlivy nemiZeme ovlivrit. V této souvislosti bychom vas radi upozornili, Ze v pohranignich oblastech Ceské re publiky se vake zafizeni miie
pripopit k mobilni siti zahrani€niho poskylovatele, a vy tak zatnete vyulivat slufby zahraniéniho poskytovatele [roaming), alkotivbudete
sthle na Gzemi Ceshé repubtihy.

413 Svyuditim mobilnich siti zahwaniZnich poskytovateld vam umoZiiujeme uilvat datové stusby také mimo Gzerni Ceské republixy.
Vice informacia aktudini cenynajdete na strankach vodafone.cz neba v Ceniky, Mate mofnost kdykoliv vyuit datovych stuZeb
jiného poskytovatele pro zajisténi requlovanych datovych roamingovych slufeb, oddélend od domacich a neregulovanych
reamingovych stuZeb poskytovanych ze strany Vodafonu, 2 to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni Cislo nebo
5IM Kartu ~ tzv. oddéleny prode| datovych roamingovych sluzet. Podminky této slufby a dalsiinformace jsou k dispozici
na vodafone.cz/podminky/podminky-doplakovych-stuzeb/

414 Vsouladu sroamingovou regulaci mame moZnost uplatiiovat jista omezeni spocivajici v nepashytovani stueb re gulovaného roamingu nebo
v omezeni&erpanindrednich jednotek v rémcl podminek nékterych tarifd.

41.5 Vnékterych pfipadech se mize stat, 2e vam omezime &iplerudime poskytovéni stuleb ([XasteEné, G viech sluZeb), ani2 bychamvas o tom
stihli piedem informovat, napfiklad:

- porudite-li povinnost stangvenou ve smiouvE & v pravnich pfedpisech;

- nevhradite-li vias a fadné VyuEtavbni ani pfesto, Ze vds na to upozomime prostfednictvim SMS 2pravy nebo jinym zplsobem: po
uhrazeni dlezného Vyuctovani vim bude poskytovani stuZeb obnoveno (pokud doslo k ihadé pied ukonfenim smitouvy):

— pfekiotite-li Volaciimit nebo je; v daném 2i¢tovacim obdobi dosdhnete;

— pokud se ndmnepodafi doruit vém VyG&tova ni Ei finé pisemnosty;

- posiytnete-lindm nespréavné (daje & nepravdivé prohldseni, pripadné nenahlasite-li zmény svipch udajul;

- vypfipadé divodnéha podezient na zneulivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sludby vyuZivany k distribuci nevy2idanych nebo
komerénich sdéteni) & v piipadé uZivani sluZeb 2pGsobem. kiery miZe negativné pvlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
2ékaznikdm nebo provoz sité &i jakékolf jefi E4sti (strojove generavané slukby)

- vznikne-ll podezieni, Ze jste uzavieli smlowvi na zakladé nepravdivych idajli nebo jste ji uzaveli s imyslem neplatit za odebrané siuiby
¢l zboki odebrané soudasnt se sludbaml{napt. pfi dodani zboZi za zvihodnénou cenu oprotl povinnosti k Miniméalnimu mésiénimu
plnéni), anebo vznikne duvodnd obava, Ze nebudete hradit své zAvazky ze smlouvy fadng a vias {napf. zahajeni insolvenéniho fizeni,
exekuce na vas majetek):

= vpfipadé narvieni bezpetnosti & integrity nadisité, bezpednosti sluZby neba pfi Zjisténi Jejich ohroeni nebo zranitelnosti.

Presim mEjle na paméti. 3e omezenf poshytovani siuZeb nemd viiv na vase smiuvni povinnosti a Ze po dobu prerudeniposkytovani sluleb
vam nemusime vystavovat ViyCtovani Jakmile odpadne divod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluleb, co nejdfive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo pierysit paskytovani sluZeb vdm na nezbytn& nutnow dobu mifeme i ze zévaznych provoznich £itechnichych ddvodi nebo na
z&kladé roznodnuti statnich organ & v obdobikrizovich stavld nebo 2 ddvodu jiIného obecneho zajmu.

42  Pokud bychom ukontovaii poshytovani nékterého z tarifu nebo sluZeb, 02ndmime vam to najméné 1 mésic pfedem. Pokud vAm nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebo jind sluZba), budeme se snaZit vdm tarif 2zménit na jiny co nejvhodnéii. 2 to za pfedpakladu, Ze smilouva bude
stalfe trvat.

4.3 Vevgimenych pripadech vam z technickych nebo provoznich ddvodi mdZeme zménit vase telefonini Cisle Eiheslo i bez vadeho souhlasu. O této
zenéEné vas sarmoziejmé budeme informovat, a 1o nejméné 5 pracovnich dnd piedem, bude-lito moZné

44 Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na gisla tisfievehovolanl. Pii volani na tato 2isla 2éroveri v sculadu s pravnimi piedpisy poskytujeme
piislunému pracoviéti pro piijem tisfiovych velani idaje o Iokalizaci volalitino.

4.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity plipojeni fijejimu pfekroceni, poukivarne nésledujici postupy:

a)  Prednostné jsou poskytovany hlasové sluby pred datovymi slu¥bami.

b) V¥ pripadé naplngni kapacity pfipojeni {zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy havor, probihajici hovory nejsoau ovivnény.

¢)  Vplipadé naplnénikapacity pfipojeni u datovyich sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
viivateld sité

d) U datovychsluZeb se dale uplatnipiislu$né pravidla na ochranu sité.

46  MOZe se stae, Ze vds telefon &ijiné 2afizenl nebude v nadisiti plné funkéni. SluZby maZete udivat pouze prostfednictvim zafizeni, kieré splfiuje
poZadavky stanovené pravnimi piedpisy. Pro spravné fungavani pfistroje v nasi siti je nutné, aby se jednalo o piistror splfujici technické paZadavky
proprovoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilnisif. podporuiici frekvenénf pésma Vodatonu, uve dend na vodafone.cz a sphiujici
technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.

Odpovédnost

51 Odpovédnost za $kodu

Prosim vezméte na vidomi, Ze nase odpovEdnast za 3kodu je ze zikona omezena. Nevyplyvi-li 2 pfisludnych prawnich pfedpisi jinak. nejsme odpovEdni
napfiklad za $kody 2plsobené:

a) poruSenim vasi smiuvni povinnosti;

B vdisledku pleruieni nebo vadného poskytnuti sluZby:;

¢} uvedenim nespravnych uda|d z vasi strany:

d} viry(tzv. mobile malware), prozrazenim i znewitim hesla nebo PiNu, pop? Jingch kad(:
e) ztritou, odcizenim nebo poskozenim SiM karty.

Prosim méjie téZ na paméti, Ze neodpovidame ani 2a kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluZeb, véetné zahranicnich poskytovateli
vrdmciroamingu, steyné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfijefichZ poskytovani [e vyulivdna nase sif_ Je tieba, abyste své smluvni povinnosti plnili
| pfii pferufeni poskytovani sluiby, nezajifténi pokryti, Spalné kvalité pfenosu nebo zpracovani neplesnych osobnich gijinych Gdaju. Radi bychom vas téz
upozomilina to, e ze¢ zikona neodpoviddme za obsah piendienych zprév ani 2a data uloZena na SIM kartE.

52

5.3

Pokud sluZbu bylo moZnovyuilt jen Easteiné, anebo |l nebylo moZno vyuZit wibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteruna nasl
strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vdm pfiméfenou slevu 2 ceny stufby, nebo po dohodé poskytneme sluZbu ndhradnim zplsebem.
Radi bychom vas viak v téta souwislosti upozornili, Ze za pripadnou Skodu v souladu se zékonem o elektronickych komunikacich neadpovidame.

Ani U nds nembiete:

a) pfevést smlouvu/SIM kartu na nékohojiného bez padani pisemné Zadosti a naseha souhlasy;

b) prodat nebo pfevést prava k jakékoli ze sluieb bez nadeho pfedchoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pfeprode) nadich sluzeb);

c)  poulit SIM kartu/sluZbu v rozporu se smlouvou ¢i se zakanem neba za UZelemn poruseni smiouvy Ei zAkona neba ji pouit |inym zplsobem,
ned projaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komerEniukondent hovorl prostfednictvim GSM brany apod J:

d) podkoditnebo pozménit software na SIM karté (neba se o to pakusit), 2ejména kopirovénim nebo klonovéanim;

e} ufit sluibunebo sluhy tfetich stran zplsobem, ktery miiZe negativnd ovlivnit kvalitu stuZeb poskytovanych inym z8haznikim nebo provoz
nasi sité &ijakekoli jeji Casti, & uZit sluZby zpisobem zakladajicim divodné podezieni, fe 2neufivite nebo jste zneudili slufbu (napf zplset
vaieho u¥ivani sluzby vykazule charakieristiky strojoveho generovani provozu nebo nestandardniho uiti).



[}

Ukon&eni smlouvy

6.1

6.2

6.3

Smlouva maZe byt ukontena dohodou nebo pisemnau &i Ostni vypovédi, anebo odstoupenim od smlguvy ze zdkonnych divodd. Ukonceni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych ndrokl vzniklych je ¥té pied jejim ukonZenim. Ke dni (Zinnosti ukanZeni smlouvyvém plestaneme
poskytovat sluiby a SIM kartu deaktivujeme. Upozoriujeme, Ze plipadné ukonéeni paskytovini zvihodnénych podminek pied uplynutim
sjednané doby trvant jejich poshytavani nemd vliv na tredni smiouvy. pokud neur&ite vyslovna jinak.

611 Pisemnd vypovEd, kterou ukonéujete smlouvy, musi mit tyto naleZitosti: jméno a piijmeni {nebo n3zev), adresy, telefonni Zislo (kterého
se vypovEd tikal, viastnoruini podpis majitele teleforniho &ista. Pisemnou vypove d miZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypoved
muZete udinit také telefonichy prostfednictvim zakaznické linky nebo osobnd ve znalkové prodené Vodafony. S ohtedern na vali ochranu si
vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéfeni hestem ovéfit také jingm zpasobem, v EemE ndm musite poskytnout nezbytnou souéinnost.
Vpfipadé podezieni na zneuditi vadich osobnich 5dajd si vihrazujeme prave po2ddat vas, abyste nas kontaktoval 2 telefonning &isla, kterého
se vypovéd tyhd. RovnéZsme opravnéni odmitnout provést poZadovany Gkoni v plipadé divodného podezieni, Ze doslo ke 2neufiti
identifikagnich prostfedkl. V pripadé ddvodnéhc podeaient, 2 vipaved smlouvy nebyla uéingna opravnénau asobou, zadne plynout
vypovédni doba pro ukonZeni smlouvy aZ poté, cobude ovérena identita GEastrila (nebo jiné osoby oprivnéng jednat za Gfastnika).

612 Pokudndm dorulite & sdélite vypovéd smlouvy, bude smiouva ukonéena nejpozd&ji do 30 dnu od daruéeni vippovédi, pokud se s vami
nedohadneme jinak, Pokud poZidite o pfenos telefonniho &istak jinému poskylovateli, bude smilouva ukontena dle Podminek sluzby
pfenositelnosti telefonnich &isel, které jsme 2verejnili na vodafone.cz v sekei Dokumenty ke stadeni. Smlauvu uzavienou na dobu uréitou
nelze vypovEd&t pred uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohodnuto jinak.

612 Smiouvu miZeme vypovidéti my {na kteroukoli aktivni SIM Kartu nebo viechny aktivnl SIM karty);

= poruiite-li povinnost stancvencu ve smlouvd & platnych pravnich pfedpisech (napr, jste neuhradili Vya&iovani po splatnost);
- je-linavés majetek prohldfen konkurz & byl-li zamitnut navrh na prohl&3eni kankurzu pro nedostatek majetku nebe jste vstoupili
dofikvidace nebo bylo proti vam 2ahéjeno insolvenéni fizeni;
—  poskytnete-li nam nespravné lidaje <i hepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlasite-t zmé&nu svych Odajl;
6.1.4 Namisto ukoncenismlouvy v plipadé, te neuhradite vias a iddné VyiEtovani ani plesto, 2e vis na to upozornime prostiednictvim SMS zprévy
nebe jinym zpOsobem, mitzeme vade telefonni Eislo pfevést napiedplacené sluiby.

Ukonéeni smtouvy v souvislosti s penasitelnosti telefonnich €isel

Cheete-li pfenést své tetefonnl Zisto kjinému poshytovatell, mliZete nas pozadat o ukonceni smlouvy, pfipadné poZadat o jeji ne pokrafovani na
prendieném telefonnim Fisle. Prosim vezmiEte na védom, Se pfi ukonieni smlouvy mame prévo na finanéni vyravnani ve vyét uvedené v pFisluinych
podminkach, pokud pied ukonZenim smlouvy vyutijete marketingovou akel nebo koupi zafizeni za 2vihadnénou cenu, na jefim? 2aKladE |ste od
Vodafonu ziskall slevu €i zvphadnéni podminéné vyuivinim sluzeb po dobu uréitou, pitems ke dni ukongeni smlouvy nebude z vasistrany tato
podminka splnéna. Vyie 1akevéha finanéniho vyrovnini odpovids zpravidia vEi slevy & zvihodneni, které jste od nés ziskall. Informact o konkrétni
vyditohote finanéniho vyrovadni vim poskytneme be2platné na zakiadé vadi 2adostl. Vice informaci najdete v Podminkéch sluzby pfenositelnosti
1elefonnich 2isel, které sme zvefejnili na vodafone.cz v sekei Dokurnenty ke staZeni

Radi bychom vas upozornilina to, #e pokud neniv podminkéch jednotlivé sluZby stanovenoa jinak, je vam mésiéni poplatek 2a slubu (zejména tarify
Ci balithy vrdmciarifi} zaGEtovan vidy k prvnimu dni zi¥tevaciho obdobi, a dile, 3e pfi deaktivaci sluzbyv pribéhu 20&tovacine obdobd, 1j.1 pfi
pfenosu telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, nebude vyEe mésiniho poplathu za slulby kracena.

Predplacené studby
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Nade sluiby simiZete i pfedplatit a uZivat je prostfednictvirn SIM karty bez pravidelnéno Vy(etovini. BLiz3 padminky o piedplacenych sluzbach
najdete v Ceniiku, na vodafone.cz fiv pifsludnych marketingovich maseridlech a podminkach stuzeb. Prasim méjte na paméts, Ze na poskylovani
pfedplacenych sluzeb se z podstaty véci nevziahugi ty Eldnky Vieobecnyich podminek, které nelze vzhledem M povaze pledplacenych sluteb poudit.

Smlouvu o poskytovani piedplacenych sluZeb spolu uzavieme:

8y uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu,
b} vylomenim SIM karty 2 plastové karty,
¢} aktivaei SIM karty,

210 padle toho, co nastane diive.

Navasi #ddast vam na Casthu uhrazeného kreditu vystavime dafovy doklad Nezapomefite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuiit nejpozdé)i do
datauvedeného na kuponu_ Upa2orfiujeme vas také nata, Ze kypony nenimoZné vritit a Je vam nemdZeme vratit penize za nevyuiiti kuponu nebo
nevyterpani kreditu ve stanovené Ih{té nebo pokud dojde k ukondeni smiouvy.

Rédibychomvis upozornili na to, 2e vam miZerme omezit poskytovani pfedplacenych sluZeb, piipadné nepcskytnout nékterou ze sluzeb, pohyd
nebudou spingny podminky pro jejich udivin. Takovou podminkou je napiiklad zistatek kreditu na SIM harté v urgité vipsi, dostateénd vike kredity
postaluijici k uhrazeni ebjednané sluiby, dobiti kreditu ve Ihdté stanovené vnaich marketingovych materislech nebo na vodafone.cz, neexistence
dluhu po splatnosli pfi pfechodu 2 tarifu na pledplacené sluzby. O omezenl slueb vis samoziejmé budeme vidy informovat Poskytovani sluzeb
vam obnovime, jakmile cdpadne divod omeze ni.

Prasim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené thaté, jinak marnym uplynutim této thOty srmlouva autornalicky skongi.

Pohud budete chiit, mlizete pejit z predplacenyeh slueb na ktervkoli tarif 2 nadi aktwdlni nabidky, & obrécené. Takovou 2ménu vim mizeme
umoinit nejdfive po uplynuti 30 kalendafnich dnd ade dne posledniho piechoduy. Zménu vém nemusime umoZnit v piipadé, Ze jste méli
vposkednich 12 mésicich neuhrazené pohle ddvky déle ne 30 dnd po splatnasti. Upozorfiujeme vas jen, Ze pfechod 2 tarifu na piedplacené sluzby
se iidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych plipadech mike dojit ke 2ménd nastaveni nékterych sluZeb. Kdykeliv se miZete rozhodnout, fe
sineplejete, abychomvam nadale poskytovali piedptacens sluzby. Pokud ndm prostfednictvin: 23kaznické linky sd&lite vypoved smlouvy alespof
4 kalendini dny pied koncem mésice, smtouva skanéi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2 poslednim dnem nasledujiciho mésice,
paokud nenf dohodnuta jinak.

Pakud budete chtit prejit z piedplacenych sluZeb na tarif, poudijeme nevyCerpany zistatek kreditu 2 pfedplacené SIM karly na uhradu Vyuétovani.
Prosim vezmete na védomi, Ze pfitéto zménd vdm miZeme odebrat nevyZerpany bonus, kieryjste zishali ve formé kreditu na pfedplacené slusby
v soyvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

MElibyste védét, Ze m|. neodpovidime za to, ie nevyudijete kredit na SIM karté, nespravni zadite Odaje pii Ghrad€ predplacenych sluzeb (zejména
telefonni Eislo nebo £islo kuponu) neba ztratite & vam nékde odcizikupon nebe Je dejde kjeho znewZiti.

V piipadé 20raty nebo odcizeni SIMkarty vam SIM kartu vymanime, pokud prokaZee, 2e jste byl jejim apravnénym uZivatelermn, Zatim Gtelem po vas
miifeme pozadovat napiiklad pfedlodeni ofigindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte na védomi, Je vim SIM
Hartu nemateme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnost o tam, 2da driitel uvedeného dokladu je opravn&nym udivatelem SIM karty,
nebo bude vzhledem h okolnostem 2fejmé, 2e tomu tak heni.



Zaverednd a pfechodna ustanoveni
81  Dorucovéni zakaznikovi

811 Chtéli bychom vas informevat, Ze oznémeni vdm budeme zasilat prostiednictvim poskytovatele poitovnich sluieb na adresu, kiergy
si zvolite jako korespondentni, jinak na vémi uvedenoU adresu trvatého bydli§td / mista podnikani € sidla. Pokud se nepodafiodeslané
ozndmen dorucit, povaZuie se za dorucené dodanim na vyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndmen,
plipadné dnem vriceni 2aslaného cznameni, & ko podle toho, co nastane diive. Korespondenéni adresou maZe byt i e-mail {elektronicks
adresa), ktery nam za Ucelem doruovéni ozndmeni sdélite, a jestliZe o tento zpliscb doruéovéni pozadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamik doruéeni ozndmeni se pak pevazuje okamniik jeho prijeti serverem piijemce.

B1.2 Vpiipadé dorutovani oznameniprostfednictvim SMS je oznameni povazovano za derucené okamiikermn jeho doruéeni do nageho SMS centra.

8.1.3 Zadorutend se budou povaZovatiozndmeni (vieiné Viyuftovani), kterd zplistupnime prostiednictvim elektronichého rozhrani pro vadéleny
pfistup (napf. Internetové samoobsiuhal, a lo ckamiikemn zpfistupnéni Vezmite v té1o souvislost prosim na védomi, ke v piipadé doruéeni
prostiednictvirn Intermetové samaohstuhy nemusire zasilat pisemné azndmeni specifihované v €L 8.1.1 vide, a prota prosim provadéjte
€asté kontroly oznameni doru€enych do vaZi Internetové samoobsluhy.

8.2  Pravnipicdpisy

Na tuto smlouvu se vztahu)i pfisiuind ustanoveni zakona €. 89/2012 Sk, ob&ansky zakonik, a zakena £. 127/2005 Sb., o elekironickych kamunikacich

a o zméné nékterych souvisejicich 2akond (zakon o elektronichyeh kamunikacich), ve znéni g pxd&jlich pfedpisy, Pokud jste uzavéeli smlowvu

v postaveni spotiebitele, miZete vsouladu se zakonem . §34/1992 Sb, a ochrané spotiebitele, v platném znéni, fedit spory vyplyvajici ze smlguvy

imimosoudné, a to v pfipad sparu tykajiciho se sluZeb elektromickych kemunikaci u Ceského telekomunikagniho Ufadu (etu.c2), v piipadé sporu

tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u FinanEnino arbitra (inarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spocl pak u Ceské obchodniinspekee (coi.cz).

B3 vyhrady

B.31 Ve smysluust § 1740 0dst. 3 obZanského zakoniku vyylutuje me ve vziazich mezi ndml pfijeti nadeho ndvrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, s vjimkou vyplnéni nami poZadovanyt h idajd. Pokud i pfesto
knadi nabidce dorutite odpovéd s dodatkern nebo odehylkau, s ¥yjirmkou vyplnéni ndmi poladovanich dajl. bude smlouva uzaviena a2
poté, co vyjadiime vyslavny souhlas svadim pfijetim nabidky ve znéni dodatkl nebo odchylek.

8.3.2 Neni-liuzaviena smlouva v pisernné formé, pak vylu€ujema moznost patvezeni takové smlouvy v pisemné formé ve smysluust, § 1757
oblanshého zakoniku ze strany zékaznika,
8.2.3 Vodalone poskytuje stuZby pouze za podminek uvedenych ve smlouvé (viz absah smlouvy v €L 1.1.2 vyge), a proto zasldni jinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 obanskéhe 2akoniku) povazuje me za nepiijeti nadeho ndvrhu smlouvy a 2a novy ndwih na uzavieni smlouvy,
Jeji2 pfijeti vial musi byt ze strany Vodafony vyslovné potvrzeno.
84 Uéinnost
Yieoberné podminky jsou GEinné od 2. 9. 2017 Od tohota data pozbyvaji G€innosti pledchozi Véeobecné podminky ze dne 11.6. 27,

Informace pro Gcastnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich (daji

Pred uzavienim smiouvy

Cheete-li vyulivat siuieb spoletnosti Vodafone, prettéte si pozorné tyto podminky, které stanovi, jakym 2pldsobem spoiefnost Vodafone jako spravee
osobnich tidajl zpracovava vaie osobniudaje, k jakym (teliim a po jakow dobu. Tyto podminky jsou nedilnou soutasti smiouvy. BliZ§iinformace tykajici
se zpracovani asobnich Udajl a daldich rozhodnych skuteénosti jsou k dispozici na vodafone.cz v Esti Prohldeni o ochrané esobnich Gdajit.

Padminky zpracovani Udajl . .

Tento dokument upravuje podminky a poskyluje informace o zpracovévani Udajl, 2pdsob poskytnuti souhlasu Zdkaznika se zpracovanim Udajl a préve
apovinnosti Zdkaznika pfi zpracovani jehao Udajd (dale také jako .Informace™}, Spoletnost Vodafone Czech Republic a. s.. 1C0: 25788001, se sidlem
namésti junkovych 2, 155 00 Praha 5, zapsana v OR uMS v Praze, oddil B, vioZha 60564, (ddle |en Vodafone ) vede databazi osabnich, lokalizaZnich

a provoznich Udaji (vy3e a déle jen Udaje™) i¢astnikd a uilvatetd stuZeb elektronickych kamunikaci (dale jen ,Zakaznik ). Udaje ziskdvdme piimym nebo
nepfimym kontaktem s vami, v rAmci poskytavani slufeb nebo od tietich osob. Vadafone zpracovava U daje na zikladé 2ikona, tj. v takovém pfipad& neni
Zakaznik opravnén takové zpracovéni odmitnout (povinné zpracovani viz adst. 4), nebo na zaklad? souhlasu Zakaznika, kdy je Zakaznik opravnén takové
2pracovini kdykoli odmitnout (dobrovolné zpracevani viz odst. 5). Vedalone shromaZduje a zpracovéva Udaje manudlné nebo automaticky, sam nebe
prostfednictvim tietich subjek\d (zpracovateld).

Definice Udaji

Osobnimi a identifikagnimi Udaji se rozumi 2ejména; jméno, piijment, adresa, datum narozeni, rodné Efslo/popr. naredni identifikator, vék, pohlavi,
tisla pfedloZenyeh dokladd. obchodni firma/nézey, sidlo/misto podnikani, sidlo organizadni slozky, jméno, pfijmeni a bydli$té osob oprdvnénych jednat
jménerm pravnické osoby, identifikacai Cislo, dadové identifikaZ ni Eislo, telefonni Eislo, hesto, islo SIM karly, typ a objem vywSivanych sluzeb, idaje

o kancovém zafizeni, kontaktni telefonni Cisip, e-mailové spojeni, bankovni spojeni, daje ziskané od Zakaznike marketingovym prizkuny a jiné ddaje
opravnEné o Zdkaznikovi ziskané. Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje zpracovivané pro potieby pienosu zprévy siti elektronickych komunikaci
nebo pra jefi O¢tovani, t). zesména telefonni Eisla volaného, telefonni &islo valajiciho, 2addtek a konec spojeni, datum a frekvence ushutecngného spojent,
IMEE, typ zafizeni, kanfiguratni Udaje, adresa datoveha spojeni (napi. URL), IP adresa, druh a zplsob a abjemvyu¥ivani stueb a cena 2a slyzbu a typové
chovani Zakaznika. Lokatlzaénim Gdajem se rozumi jakékoli Gdaje 2pracovavané vsiti elektronickyeh komunikact a uréujici zemépisnou polohu
koncového zafizeni Zakaznika, tj. napf. idaj o siti, k ni2 je Zékaznik pfipojen.

Povinné zpracovani .

Povinné |sou zpracovévany Udaje ne zaklade 2akona, a to zejména pro Gely poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, souviseicich sluZeb,
platebnich transakci, zajisténi propojeni a pfistupu & siti, vy tovén a provadeni Okond 5 im souvisejicich, (€etni a dafové Eely, identifikace zneuzivéni
sité &i sluteb, vymdahani pohleddvek, prode) produkt( &i sludeb tfetich stran prostfednictvim nali sité nebajejich vyOftovani, pro udely volani na isla
tisfiového voldni,

Dobrovolné zpracovani .

2akaznik sounlasi s tim, fe Vodafone je opravnén zpracovévat Udaje k nasledujicim uceldm: obchodni a marketingové Ocely, vEetné provadéni prizkumu
trhu, telemarketingu a nabizeni obchodu 3 sluZeb, poskytovani infarmaci {zejména formou abchodniho sdéleni oznacovaného pro takové Geely

jaka OSho nadich slukbach a produktech a o sluZbéch a produktech tfetich stram, které jsou se spole€nosti Vodafone ve smiuvnim vziahu, a to ufitim
adresy, telefonnich Eisel nebo elektronické adresy, pro poskytovani siuZeb s pridanoy hodnotou, pro bezplatng ziizeniinfarmaéni sluiby Zakaznihovi,
prostfednictvim které bude Zakaznik informovdn o nabizenych sluzbdch a produktech tfetich stran, ovéfavani a hodnoceni bonity ¢ platebni mordlky
Zdkaznika prostrednictvim registru diuZnikd. a to jak pfi vzniku smluvnibe vztahu, tak i v jeho prob&hu.

Porudeni smiuvni povinnosti

SpoleEnast Vodalone je Elenem sdryZeni SOLUS, z4jmovéha sdrudeni pravnickych osob, 1$0: 69346925, Sdruzeni Solus J& mimo jiné provozovatel

tav. Registru (Informaéni databaze) FO a PO, tedy osob, kieré porudily ve vztahu k Elenirm tohoto sdruZeni své smiuvni 2dvazky fadng a véas platit

2a poskytnutou stuibu (t). Ovér, leasing, pojliEténi, kreditnikarty, prodej na splathy. sluZba elektronickych komunikaci, dodévka médii apod.) [dale jen



10.

n.

12,

13

14,

JAegistr*) informujeme vas timto, Ze porusite-li svou povinnost hradit fadné a vEas za paskytnuté sluzby (zejména existence dluiné Easthy déle ne

30 dnd po splatnostinebe opakované prodlenis thradou) nebe jinou povinnost, jejiz disledek maZe mit vliv na platebni moralku, bonitu &i ddvéryhodnost
spotfetitele, je spoletnost Vodafone opravnéna podle § 202 a § 20za zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéSich pfedpist
informovat pstatri ¢leny Registru o identifikaénich (idajich a o zaleditostech, kieré vypovidaji o bonitd, platebni moralce a davéryhodnosti spotiebiteli.
Spole€nost Vodafone je opravnéna na zikladé uvedeného zikona jakékoliv (daje ziskdvané v rmciRegistru zpracovavat pouze pro Géely piedchazeni
podvodnému jednania k posouzeni schopnosti a ochaty spotfebitele splnit jeho smiuvni zavazhy {posouze ni bonity, platebnimordlky a divéryhodnosii).
Za 2pracovini Odajll s¢ povaZule rownéz tvorba modeld, které vyhodnncuu pravdépodobnast podvodného jednani anebo schopnost 2 ochotu spotiebitele
splnit jeho smiuvni 28vazky. {idaje mohou byt sdretenim Solus Zpracovavany po dobu, po kterou zévazek spotfebitele trva, adéle po dobu 3tet pojeho
splaceni, s tim, ¢ zavazky vzriklé ve vztahu ke spoleénosti Vodafone jsou zpracovivany tolika po dobu 1 roku od uhrazeni postedni pohledévky. Pakud
2dvazek spotiebitele zaniki jinak neZ splacenim nebo pokud jde o zdvazek promiEeny nebo zavazek, od jeho ptaceni byl dluZnik osvobozen podle jiného
pravniho pedpisy, {2¢ informaci o takovém 2dvazku v registru zpracovévat nejdsle po dabu 3 let od zéniku takavéhao zdvazku, od jeha promiéeni neba od
okamiiku, kdy nastalo osvobozenipodle jiného prévniho predmsu. Vice informaci o sdruZeni Solus vietné pouenio prévech podle ustanoveni§ 11,§12
28kanaa § 21 2akona €. 101/2000 Sb ) o ochrané psebnich (dajl naleznete na sotus.cz.

Zména Udajh Zahaznika

V plipadé jakékoll zmény Udajl Je Zakaznik povinen spaleénosti Vodafone takovau zménu neprodlend ozndmit. V piipadé, kdy spolednost Vodafone
vlastn Einnosti 2jisti, Ze Zskaznikem uvedeni Udaje nejsou pravdive £ jsou nedplné nebo Ze uvedend kontaktai telefonni Eislo neexfstule. je neaktivni
nebo Zakaznikovi nepatii & nebyl opravnén takavé Eislo spoletnosti Vodafone poskytnout vyzve spoletnost Vodafone Zakaznika k uvedeni spravnych
aUplrych Odajli £ spravného kontaktniho telefonnihe Eisla. Pokud tak Zakaznik neugini, je spoleénost Vodafone opravnéna Zakaznikovi jake jeho
kentakini telefonni 2islo nastavit jakékoli telefonni fista vedené pod danym zakaznickym O&tem €i k jingm OkonGm potfebnym k napravé vadnéha stavu.

Politicky axponovana osoba

ProtoZe spolenost Vodafone Zakaznikim nabizii platebni sluZby (zejmena sludbu Premium SMS), je povinnosti Vodafenu ovéfit totoZnost Zakaznikd,
ktefi patfi mea politicky exponovené osoby podle 28kona £ 253/2008 Sb. Povinnosti politrcky exponované osobyie dostavit se do prodejny Vodafonu
za telem ovéfeni totoZnosti nejpo2déji pri uzavieni smiouvy.

Monitorovani kemunikace

Vodafone prohlasuje. 2e telefonni hovar Zakaznika s pracovnikem Vodafonu nebo jeho smiluvniho partnera mlZe byt Yodafonem monitorovn a zaznamenan,
Toto monitgrovani se uskuteciuje vyhradné 2a GEelem vniténi kontroly poskytavanych sludeb, zvy3Sovanijejich kvality a ochrany opravnénych 2aymd
Vodafonu, Vodafone zdroveri prohladuje. Ze pripadny zéznam telefonniho hovoru bude Yodafonem zalohovan po nezbytné nutnou dobu.

Sditeni Uda}i s tietiml stranami

Zdkaznik bere na védomi, Ze jeho Udaje mahou byt v souladu se 28konem na ockranu osebnich ddajl zpracovavany tfetimi subjekty. a to spoleénostmi

ze skupiny Vodafone Group Pl za GEelem zajiSténi techniché a agminisirativni podpory pro poskytovani slufeb, dale subjekiy ve smluvnim v2tahu

s Vodafonern, 2ejména pro zajitdni plnéni prév a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. roaming. sluZby tretich stran, vymahani atd.) a dale pro
2ajisténi marketingovych &l obchodnich akci, kierych se Zakaznik GEastni. Vodafone miie pfedsvat finym provozovateldm siti a fingm poskytovatellim
sluZeb data o ulastnicich, pokud sloui k identifikacl &1 prevenci zneuZivani sité a studeb. ZneuZivinim sluleb se pfitom rozumi opoldéné placeni

nebo neplaceni za poskytnuté sluzby. Seznam 2pracovateld je k dispozici na strdnkach vodafone.cz. Spolefnost Viodafone predava Udaje Zakaznikd
zpracovatellim pouze po uzavieni smlouvy o zpracovéni osabnich idajd, pro vyie uvedent (lely, v nezbytné nutném rozsahu a pouze pokud zpracavatel
prokaie, ze mé dostatedné technické zabezpeceni, které zamezi neopravnénémuy piistupu, ztrété &ijinému necpravnénému nakladani s Udaji. nestanovi-li
platna pravnidpravajinak,

Udélenisouhlasu amoZnost odvolani .

U zpracovéni Lidaju, které je providéno na 2akladE souhlasu Zakaznika, je 2akaznik oprévnén kdykoli odmitnout zpracovini Udajl pro jednotlivé Oéely
uvedené vyse, tedy je opravnén souhlas bud nedat pli uzavieni smlouvy. tj. sdélit, Ze souhlas neddva (v pfipadé uzavieni smluvniho vztahu viiné

nef pisemné podobE), nebo souhias kdykoli advolat. a to bezplatng prostfednictvim 28kaznick linky i jingm zplsobem stanovenym Vodafonem.
Zpracovani takovych Udajls projednetlivé bEely Vodafone ukoniv piimefené dabe, kteta adpovida technickym a administrativim moznostem. Vadafone
je oprévnén zpracovévat Udaje po celou dabu trvéni smlouvy neni-livjednotlivich podminkach sluzeb nebo v pravnich piedpisech stanoveno jinak.
Zakaznik bere na vEdom, Ze odvaléni souhlasu se zpracovanim nékterych Odajii mbze mit vliv na rozsah poskytovanych slueb. Zkaznik bere na védomi,
%e souhlas se 2pracovanim Udsjamiie opétovné udélit nap?. (€asti v marketing ové soutédinebo akei, registraci, aktivaci nebo ulitim specifickypch sluZeb.

Doba zpracovani Uda]u

Udaje Vodafone zpracovava pa dobu trvdni smiouvy, neni-liv tomto dokumentu neba prévnimi pfedpisy stancvena jinak. Provozni a lokaliza&ni (daje

[sou zpracovavany po dobu stanovenou platngmi prévnimi piedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd. Po ukondeni smlouvy a vyporadaniviech
vzéjemnych priv a povinnosti Vodafone provede likvidaci Uda)li Zakaznika ze své databize svyjimkou jména, prijmeni, adresy a dile i jnych kontaktnich
Udaji ainformaci o objemu vyuiivanych sluZeb, ke kterym 2akaznik dava souhlas se 2pracovinim 23 0€elem nabidky obchodu a sluieb. a to po dobu 10 let
ode dne ukonéeni smiouvy nebo pfipadné do doby. ne2 Zakaznik advold swiij souhlas.

Prive na informace

Zakaznik md pravo nainformaci o zpracovani svych asobnich Odajl. Domniva-If se Zakaznik, 2e dochdzi ke 2pracovani asobnich (dajd vrozporu s ochranou
soukroméha nebo osobniho Zivota nebo se zékanem, mdZe spoleénost Vodafone po2adat o vysvétleni nebo o odsiranénivadného stavu (zejména
blokovani, opravu, doplnéni nebe likvidacil, Dale m préve se obratit na Ufad pro achranu osobnich Gdajil.

Uélnnost

Tyto Informace jsou O¢inné od 11. 8. 2016,

PHS081



Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zbozi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet

(date jen Smiouva") spoletnosti Vodafone Czech Republic a.5. se sidlem namésti
Junkewch 2. 155 00 Praha 5.1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném
Mé&stskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 6064 (dale jen , Posisytovatel”)

Obecndustanoveni, definice pojma

11

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovl podminky, 2a nich Poskytovatel poskytuje UZastnikovi SluZby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluby elektronickych komunikaci, taki jiné sluZby (hosting, BlackBerry, kancelaf online, secver housing, prondjem zafizend, web hosting, atd.),
aushute?fuje prodejtelefoni a |e||ch pisludensivi, jakoZ i prodej dalSich zaflzeni, a déle povinnosti Utastnika, k nim se uzavfenim Smiouvy
2avazuje. Honkréni Sluzba, kterd bude UZastnikovi poskytovana, bude specifikovdnav Dili smiouvé. Dale uvedend prava a pavinnosti smluvnich
stran ohladn Stulby se poudiji viom razsahu, viakém jsou pro kankréini SluZbu aplikovatelnd,

Priva a povinnosti smluvnich stran
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Poskytavatel je povinen dodat UZastnikovi objednané SIM karty a zbodiv souladu s Diléi smlouvou nejpozdEji do 30 dnid ode dne uénnost piisluiné
Dilgi smlouvy neni-li dehodnutojinak. Poskytovatel je povinen zadit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnli ode dne i€innosti pfistuiné DItET
smlouvy. neni-li dohodnuto jinak. Ve uvedené plati | v pfipadé, Ze Poskytovatel (Fastnikovi poskytoval SluZby pled padpisern DILE smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochazi kuzavieni navé Dilél smlouvy po uplynuti doby trvdni pie dchozi DILE smlouvy).

UZastnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné tasové prodievé ode dne uzavieni Dil# smlouvy do sjednaného dne dodani zbodi mize dojit

k situaci, kdy objednané zboZinebude z diivod nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasis tim, Ze hov takovém pfipadé bude
Poskytovalel kontakiovat a nabidne mu zboZi typove a cenové blizké phvodné ob]ednanému zbodi % nahradnimu vybéru., Po provedeni ndhradniho
vyb&ruje Poskytavatel povinen nihradni zbodi dodat UEastnikovi do 14 dnl od obdreni nové objednavky.

Uiastnik je povinen viechny SIM Karty objednané na zakladé Diléi smlguvy aktvovat, a to nejpozdéji do 30 dno ode dne jejich obdrzeni, nejpozdé
viak k datu zfizeni Sludby dle DIl smlouvy. Neugini-li tak, je Poskytovatel opravnén vedkeré StM karty aktivovat automaticky. V takovém pripadé
Poshytovatel provede a SIM kartch aktivaci 28kiadnich SluZeb. pfipadnou dedatednou aktivaci estatnich objednanych Sluzeb provede pouze na
zdkladé dodatedné Zadosti Ufastnika. VySe uvedent platii v pipads. 3e SIM karzy byty Uastnikovi zaskany na zdklad® uzaviené DilZ smlouvy,
aviak zastanou 28sitku se UZastnikovi nepodaiilo doruéit. ¥ takovém pripadé se 2asilka povaduje 2a doru€enou v souladu s podminkamy doruéovani
stancvenymive Vieobecnych podminkdch.

U@astm’k ma prévo poZadat Poskylavatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na 2akladé nepisemné smiouvy uzaviené mezi Poskytovatelem
aUcastnikem pod pravnireZim Smicuvy, resp. Diléi smlouvy.

Poskytavatel je opravnén stanovit UZastnikovi Volaci limit pro Eerpani SluZeb Poskytovatele pro ka2dé z(ittovacl obdobl. Votaci limit urEuje rozsah
SluZeb, které mie UZastnik v pfislu¥ném obdobi vyterpat nad ramec hodnoty paugalu dle svého tarifu, a to hromadné pro vEechny SIM karty
aktivované v reZimu SmlouvyvEetné raamingavych slufeb a mezinarodniho volénl. Pfi pfekroteni Volacibe limitu v prubéhu 2uétovaciho obdobije
Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, 2ablokovat $IM karty UZastnika. Poskytovatel je rovnéz epravnén pozadovat Jako podminku uzavieni Ditéi
smiouvy uhrady Volac jistiny.

UZastnik jc opravnén si kdyhol objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych abjedndvek sluzeb daldi SluZby a zbo2i dle aktudlni nabidky
Poshytovatele uréené pro turta Smiouvu. Poshytovatel takovou objedndvky DZastnika bezdivodné neodmitne 73 podminky neexistence [akychkoli
splatnych zédvazkd widi Posky'tovatell i jiného porui:ru Smlauvy, pfip. jakékoli Diléi smlouvy, ze strany Uéastnika. Vtéto scuwslasti se pro
vyloufeni pochybnosti uvédi. Ze Ucastmk nema pravo na poskytovani slev a daisich finanénich zvyhodnéni urEenych Poskytavatelem pre jing typ
smlouvy ned je Smlouva. 2avazek Uéastnika &erpat Sludby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé neni vazan na existenci & minimélni potet
akiivnich SIM karet, anina trvani jednotlivyeh Dildich smiuy; ukongeni paskytovéni SluZby/SlyZeb die Dilgich smiuv {(pop? zruleni tiplenesenf
telefannich Zisel k jinému operatorovil nema vliv na tuto povinnost Uastnika, které trvd po dobu trvdni Smiouvy.

2vlastniujednani pro flxni stuZby elektronickfch komunikaci (pevné linky, data, Internet)

Poskytovalel umokni Utastnitovt uZivat rovnés Stuby 2aloené na pienesu Informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Uastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatete

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych kemunikaci je Poskytovatel opravnin pied ziizenim (aktivaci) takové Sluby dle
potfeby dodatednd ovéfit mistni a technické pedminky poZadované SluZby. V pfipadé zjilténi [akjchkoli pfekaZek poskytovani Slulby piedlodi
Poshytovatel Usastniku do 5 pracovnich dnd od 2jidté ni pfekiZky ndvrh fedenl na odstranéni prekéiky pro které nelze objedndviu Slukhy realizovat
dle mistnich a technickych podminek Utastnika, je-li to moZné. Pokud bude toto navrhované feieni odsouhlaseno, uzaviou smiluvni strany novou
Dil&i smlouvu zahrnujics tota feSeni, V pfipadé, 2e Poskytovatel neoznami [fastniku ne)pozdéii do 15 pracownich dni od uzavieni Dil&] smlouvy, Je
byly pfi ovéfovani technickych a mistnich podminek 2jiStény piekdZky poskytovani SluZby, mé se za to. Je Zadné tahové plekaiiy neexistuii.

Pokud dle mistnich a technickych pedminek mohou bjit Stuby Poskytovatelem fadné paskytovany, zavazuje se Poskytovate! pfisluinou Sluzbu
afidit (aktivovat) UZastnikovi nejpazdéive IN(E sjednané v DIl smiouvé.

Neni-li mez2i smiuvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluba zfizena, v pfipadé, Ze si Ucastnik objednal jako souiast SiuZby téz instalaci
koncovéhg zafizenineba jinéha zafizeni u Uéastnika, dnem podpisu PPedévaciho protokolw, je-liviak k pouiti Sluby tieba jeité daliho Gkonu
Poskytovatele dnem, kdy Pashylovatel oznami Utastnikovi, Ze SluZba e aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznénl SluZby ze strany
Poskytovatele (dUikazem je zaznam ze systemu Poskytovatele).

UEastnik se zavazuie pashytnout Poskytevateli plnou souinnost pfiziizeni Slulby a provETovani mistnich a technickyth podmineh pro poskytovani Sluzeb.
V¥ pfipadé. 3e siUCastnik objednal jako soutast Sluby té instalaci koncového zafizeni nebo jiného 2afizeni u Uastnika, zavazuje se Ufastnik 2ejména:

()] 2ajistit souginnost pii piipravé stavebnich ainstalaénich Cinnosti a za tim aZelem zajistit pisemny souhlas viastnika nemavitosti
¢ instalaci zafizeni, v piipadé nutnosti provddéni stavebnich Gprav nemowtosti rovne? zajistit moZnost uzavieni ndjemni smiouvy mez
Poskytovate lem a viastnitern nemevitesti za (felem odepisovani hodnoty stavebnich Oprav,

) na Jadost poshytnout Poskytovateli stavebni plany 2/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeniinstalovano vEetné viech
pripadnych planovanych stavebnlch Oprav, umisténi staveb v piisluiném objektu nebo v jeho okali,

iy zalistit na své naklady potfehné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. doddvku elektrické energie, potfebnd povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpisl, zejména stavebniho zdkona atd.),
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(%] zajistit, aby prostork umisténl instalovanéno zafizeni splfioval minimélni poZadavky na ochranu pfed mechanickym podhozenim. Z tohato
dUvodu je jako souéést instalace dodavan rack & policka slougici k upevnéni instalovaného zafizent, a to pro pripad, 2e Ugastnik neni schopen
poskytnout adekvatni fedeni proinstalaci. Instalac e zafizenina 2em, &i volné umisténi na zvyiendmmisté, kde hrazijeho strieni, je zakazana.

Utastnik souhlasis tim, Ze Ih{ta siednan v Dl smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluZuje o dobu, po kterou byl UZastnikv prodlenise zajigtdnim
soudinnosti. i pfedania plevzeti zafizen( bude vyhotoven Piedavaci protolol ebsahwiici pfesny popis stavu zafizeni, htery bude podepsany obéma
smluvnimistranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zékladé plné maci dodavatelskou firmou.

UEastnik bere na vEdomi, 2¢ s ohledem na technolegicky vyvor mi2e byt k Fadnému poskytovani Siuiby potfebav dobé poinstalacizménit
technické fefeni vCetné vyményinstalovaného zafizenl, V takovém piipadé se Uastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli ve Skerou
potfebnou soufinnost.

UZasinik bere na védomi, 7e neni-li v Dt smiouvé sjedndno jinak, 20stéva koncové & jiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele

2151 Vzhledem k tomu se (Zastnik zavazuje poskytrout Paskytovateli potfebnou soudinnest a umoznil mu pifstup k iomuto 2afizeni za Uéelem
jeho kantroly a pravidelné Gdriby, a to v prostorach, které nemd Utastaik v ndjmu a patfi jiné osob2. V pfipadE paruchy zafizeni je Uzastnik
povinen Poshytovatele bez zbyteiného odkladu o uvedeném informeovat. Soudasnd je Ufastnik pavinen umaZnlt Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeni za (Celem jeho opravy nebovymény,

2152 (astnik neni opravnénjskymhkoli 2pGsobem do daného 2afizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét ;akeknu
xmény v konfiguraci takovéha zafizeni bez piedctiozino sauhlasu Poskytovatele Ucastnikje soutasné povinen 2abezpedit zafizeni pred
poskozenim, ztrétou nebo znifenim.

2153 UZastnikse vplipadé ukonZeni DilEi smiouvy {pfipadné Smlouvy) 2avazuje umonit Poskytovateli na zéklad jeho vyzvy deinstalaci iohoto
zafizeni ve InGLE urBené Poskytovatelem. V piipad# parudeni této pavinnosti se DZastnik zavazuje uhradit Poshytovatel senluvni pokutu ve
vy rovnajici se cené uvedend v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkréiniho zafizeni.

Uastnik je povinen poskytnout Paskytovateli ve$kerou potfebnou soufinnost a ymoZnit mu piistup ke koncovému € jinému 2afizent za Gelem
kontroly 3 (drZby. jakoZ i 2drzet se jokychholi zasahl. manipulace &1zménv konfigurac zafizeni bez pfedchozino souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, e je koncové £ijiné zafizeni ve viastnictvi Ucastnika. V opacném pfipadé je odpovidnost Poskytavatele za jakoukoli Eodu vzniklou
Utastnikovi, zejména z divodu nedodreni garantovand (rovnE kvality poskytavanych Sluzeb zcela vyloudena.

U&astnikje rovnéZ povinen dodricvat veskeré dal&i instrukce Poskytovatele, lykajicl se zachazenis kancovymi zafizenimi, Jejich umisténim apod.

PMlinstalaci koncovycha jinych zafizeni se UZastnik zavazuje poskyinout Poskytovateli maximalni souginnest a zajistit, aby zafizent mohlo byt
urmisténo navhodném misté akonfigurovino zplsobem doporucenym Poskytovatelem. V pripadé, 2e koncavé gijing zafizeni bude umisténo

a honfigurovano na zadost Utastnika v rozporu s témito doporuéenim, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vyluuijici pfipadnou
odpovédnost Poskytovalele za nededrenl garantavané Orovné kvality poskytovanych Slufeb v adpovidajicim rozsahu.

V piipadé zjisteni neopravnéného zésahw do instalace &i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele & poruchy souvisejici
Eivyplyvajici 2 nestandardniinstalace a nutnosti servisniho zdsahu Poskytovatele Zismluvniho partnera Poskylovatele, je Poskytovatel rovnéz
oprévnén Uétovat Uastnikovi cenu za neoprévnény servisni vyjezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytlovatel rovnéz
nenese jakoukoll adpovédnost zanedodrieni garantované (rovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé. 2e Paskytovatel jako soutast Sludby pronajal Ugastnikovi kencove zafizeni, &i jiné véci slougici k provozovéni siednané Sluzby, je

Uéastnik povinen umaznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvyve lhit® urfené Poskytovatelem deinstalaci iohoto zafizeni pfipadné je v 1éto thité
Paskytovateli vratit. V pfipad& poruen( této povinnosti se Uastnik zavazuje uhradit Poshytovateli smiuvni pokutu ve vyt rovngjici se cené uvedené
v Dit&i smlouve jako pofizovaci cena konkréiniho zafizent,

¥ pfipadé, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diici smiouva, na 23kladé které bude mit Uastnik 2ajem o zfizeni Sluby, k jejimuZ fadnému
fungovéni e tieba 2fidit pipojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, ¥e nemiiZe bez souhlasy Poskytovatele objednat, resp. nechat pleloZit/
pfemistit, provést zménu nebo 2rudeni Gastnictyi této plipojky U jiného paskytovatele. Jestlize UZastnik uvedené porudi, jedna se o podstatné
porudeni Diltismlouvy a Poshytovatel mite okam2ité odstoupit od Smiouvy, DiLEE smlouvy. pfip. dalSich Ditéich smluv, a to ke dnizrugenitéto
pripajhy.

V piipadé, Ze soufasti Sluiby bude dodani specislnino sottwaru, 1zv. sofiwarového klienta, které bude instalovano na zafizend, které nebude ve
viastnictvi Poskytovatele, zavazuie se Ufastnik tento specislni software po ukonéeni DIt&T smlouvy, na zakladé které bude tento speciatni software
instalgvan, bez zbytefného odkladu deinstaiovat.

V piipadé, 7e k poskytovéni Sluiby bude Uastnikovi phidéleno geografické &slo, je (i£astnik opravnen1cto £isto udlvat pouze v misté ziizeni Slusby

uvedeneém v Dilti smiouvé. ¥ pfipad& poruSeni této povinnosti se UZastnik vystavuje nebezpe i potusovani platnych privnich pfedpist ugravujicich

pravidia pro poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci, a to 2¢jména Gpravy tyhajici se pfedavani lokalizaZnich Udajl v scuwislosti s dostupnosti
Eisel tisfiového volani.

Cena a platebni podminky
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32

33
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Uzastnik se zavazuie 2aplatit 2a poskytnuté Slulby ceny uvedené v DILE smlouve a nejsou-lityto v Dildi smlouve siednény. tak ceny dle platného
Ceniku siufeb Poskytovatele pro dany typ Dilfismlouvy. a to na Uget uvedeny ve Smiouvé, piipadné na jiny UZet, ktery Poskytovatel Uéastnikovi
pisemné sdéli. DEastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve |hitE splatnosti uvedent na VyOi tovéni SluZeb.

V piipadé, 3¢ je Ucastnik v prodleni s placenim Vy(étovani a neuhradi VygEtovan! ani na 2akladé upozarnéniv nahradni thité k plnéni, ktera &ini
nejmén_é 10 Kalendanich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit £ prerudit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Uastnikovi nepredané 2zboi.

Posiytovatel se zavazuje vystavit VydZtovani Sluteb do 15 dnl po skonteni zOE tovacing obdobi, které finijeden halendafni mésic.

Vpfipadé zmény vyée 2avazku minimalni mésiéni casthy sjednané die Smlouvy v prib&hu zictovacihe obdobi je novd vy ie tohoto zdvazku
zapotiténa v2dy a2 od zacatku nasleduijicing zGgtovaciho obdobi.

Nekteri ustanoveni tykalici se Dilgich smluy

41

4.2

43

Jednotlivé Diléi smlouvy nabyvali platnostl a i€innosti dnem jejich podpisu posledni ze smiuvnich stran. Jednotlivé Cilél smlouvy nejsou
smiauvami na sebé vzajemné seuviseficimi, pokud neni v DHEI smlouve stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byl m&nény nebo zruseny
pouze na zaklagé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li ¢ile stanoveno finak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Dilé] smlauvy
povaZova na vymeéna emailovych Eijinych elekironickych 2prav. Trvania ukonteni Dilti smlouvy nema vliv na trvani Smiouvy, ukontenim Smlouvy
viak zanikaji veskeré navazujici DI smlouvy.

V pripadé, 2e je v Dilfi smiouve sjednina zévazna minimalni doba tredni DilEl smiouvy, je UZastnik oprévnén DilE smlouvu vypovédét neidﬁve

k datu, kdy uplyne zdvazné minimdlni doba trvéni Ditki smiouvy. pficemE pisemng vipovéd musi byt dorufena Poskytovatell nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimdlni doby trvani DILE smitouvy, mOZe USastnik dilgi smlouvy ukonéil pisemnou vypové di
svypovédnithitou 3 mésice, kterd 2aéne béZet prvniho dne kalendafning mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vipovéd dorudena
Poshytovatell.

Ueastnik déle nemiZe ukonéit trvani DiLE! smilouvy, pokud jsou SluZby poskytované prostiedmictvim této smilouvy nezbytné pro paskytovani
dalgich souvisejicich SluZeb na zakladé jiné DiLEi smiouvy, jejiz minimalni doba trvani jed18 neuplynula.



44 Smluvnistrany se dohodly, Ze €1.4.2 2 4.3 virde se neuplatniv piipadé Dildich smiuv uzavienych do 6. 1. 2015 tieiné) se s;ednanou rminimalni dobou
trudni, najejimZ zakiadé Poskytovatel peshytuje Ucastmkuw verejné dostupnou sluzbu elektronickych kamuntkaci; skutefnost, 7e se jedna o takavou
Ditéi slouvu, bude na Ditct smicuvé vistovné vyznatena. Dastrikje oprévnén viduéng Diléi smlouvu die predchozt vety vypavédet pied uplynutim
sjednane minimalni doby trvani stim, Ze v takoveém pfipadé je Utastnik pwmen uhradit Poskytovateli Ohradu ve vy§i 20% seudtu viech minimalnich
mésicnich Eastek sjednangch v DIlEi smlouvé zbyvajicich do sjednané doby trvani DIl smiouvy. pokud je minimalni mésiéni Eastka v DilEismlouvé
sjedndna, ktera pfedstavu{ue pausalni od3kodnéni Poskytovaieli za pledcasné uhondent DNCismlouvy pfed uplynutim obousteanné dohodauté
minimatni doby trvani (ndhrada skody vzniklé v disledk s toho, 2e Uastnik nesplnil svirjzavazek 2 Dilé& smlouvy). Zaroveri je Poshytovatel oprévnen
poZadovat v plné vy3i vidceni stev Eerpanych U astnike m na koupi i prondjem zbo dodaného na zékladé takto ukondené Diléf smlauvy, popf.
dal3inaklady spojené s telekomunikatnim koncovym zafizenim (pokud bylo Uastnikovi poskytnuto za zvihodnénych podminek). Provytougeni
pochybnosti, ukonEeni takové Diléi smlouvy dohodou uzavienou v pisernmné formé ma shodné disledhy jako vypoved‘ D¢t smlowuvy Ugastnikem bez
uvedeni divodu. Poskytovate| neni opravnén ukoncit Dilgl smlouvu vypovédi pied uplynuti minimalni doby trvani. Toto ustanoveni &1, 4.4 se uplatni
1akeé v plipadé, Ze je moznost vypovédi Dildi smlouvy ve Smlouvé sjednana bez stanoveni daldich podminek.

4.5  Vypovédnilhita pro vipovéd Dilcismlouvy dle El. 4 4 vyde Eini 1 mésic. Vypovedni |h(ta poting bEfet prvniho dne kalendéénino mesme
nasledupiciho po mésii, ve kterém byta vivpovéd doruéena Poskytovateli. VypovEd 1ze podat pouze na specualmrn formulafi, ktery si Uastnik mdze
bezpiatné vyzadat pisemné (Zddostizaslanou na adresusidla poskylovatele) Poskylovatel nasledné zadle Ucastnikovi 12 vyplnéni formuldf, Wtery
stadi podepsat a zaslat zpét na adresu sidla Poskytovatele.

46  Vpripadé, ie na 2akladé technickéha Setfeni bude Zjidténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebo jingch objektivaich pfitin zéidit za podmmek
siednanych v Dili smlouvé, ozndmenim uvedené skuteEnost UEastnikovi DIV smlouya zaniks, nebude-li mezi siranami pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho Gétu, kontakini osoba

51 UEastnikje povinen zvolit si heslo Administratora {spravce firernniho Gétu), pa jehod uvedeni je opravnén provadétina dalku zmény vramci
jednotlivieh Sludeb (s vyjimkou zateFitost], k nim3 je vyZadovéna wluEn pisemnd forma). UEastnik je dile povinen stanovit kontakini osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zdleZitostech souvisejicich se Smicwvow. Kantaktni osoba a kontaktni idaje UZastnikajsouuvedeny ve
SmlouvE. UEastnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakaukoli Zm&Enu koniaktnich udajl a 0sob uvedenych ve SmilouvE s tim, Fe na
Fadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit,

5.2 Uéastmk je opravnén zvolit 5iv rimci Dilfich smluv daléi osoby. kleré budou 2a ného oprdvnényvrémei téchio Dilgich smiuv jednat. V pripadé
se U#astnik zvoli néjakou osobu jako taw. techmcky kontaht, je talo osoba opravnéna za UEastnika vyfizavat veSkeré technické naleZitostivietnd
podpisu Pfedévacich protokold. Uastnik saufasné potvrzuje, #e od asoby uvedené jako technicky kontakt 2iska pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich Udajl Poskytovateli, a to na dobu paskytovani Sluzeb a kvige uvedenému GEelu.

Zvlastni ustanovenitykajici se koupé zbozi

61 Viastnické privo ke 2bosinabyva Ufastnis (pinym zaplacenim kupni ceny, kteraje meai smiuvnimi stranami siednana v D& smlauvé. UZastnikje
povinen zaplatit kupnicenu vhotovossi pfi pfevzeti zboZi &i bezholovostnim prevodem s uvedenim piistuiného vagiabiniho symbolu na bankovni
uget Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodéani zboZi, neni-li dohodnute jinak, ato na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena 2a zbodi
se povaZuje za zaplacenou dnem plipsani £astky na bankovni OZet Poskytovalele uvedeny ve Smiouvé, nebo piedanim hotovosti oprévaénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpedi $kody na 2bodi prechdzi 2 Poskytovatele na Ucastmka okamZikern piedani zbodi Ufastnikoviv misté plnéni,
kterym je sidle nebo provozevna Utastnika, pficemE konkrétni misto musi byt vidy U¢astnikem specifikovano v objednévee. Pievzeti zbodi se
uskutefnina zakladé dodaciho listu.

62  Vpfipads, 2eje OZastnik v prodleni s placenim kupni ceny zbodi a neuhradiji ani na 23kladé upoznrnéni v nahradni [hdté W pingni, kterd €ini nejmeéné
10 kalendafnich dni. poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & pferugit poskytovani SluZeb nebo nedodat dosud
Otastrikovi nepiedané zhoZi.

63 UZastnikje povinen bez zbytetnéno odkladu po pfevzeti zboFi provést jeho kontrolu a v piipadé jakéhokali zji§téného rozditu od své objednivhy
co to mnostvi £i druhu zboZije povinen tento rozdil aznamit Poskytovate linebo jeho povéienému 2astupci. Reklamace vadnéhe zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamacnim fadem

Zneuiivanisluzeb

Ugastnik neni opravnén pouzival SIM karty poskytnuté dle Smlouvy. resp. jednetlivych Dilgich smiuv k jingm GEeldm, neZ pro kteréjsou usleny.ato
zejména ke komerEni terminacihovord. U €astnik je opravaén SIM karty pouZivat vihs adné jako dopliikové zafizeni pobofkovych Gstieden schvalenych
CESrﬁ};ﬂTI telekomunikaénim dfgdemn vytvdfejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pabockaové ystiedny k vefejnym sitim elektronickych kemunikaci.
Pfi pFipojeni paboZkové ustredny kst elektromckych komunikacis vyu2itim SIM karty jako GSM brény musi byt dodrZen postup asplinény padminky
dle platnych pravnich piedpist, pficem2 Ugastnik j je povinen vyzadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuZiti konkrétn! SIM karty, kterd
bude ur€ena prostfednictvim IMS {€isla SIM karty} nebo MSISDN, jako GSM bréna. Seznam tisel SIM karet a telefonnich Zisel, k nim¥ dava Poskytavatel
souhias dle tohoto ¢lanku, je nedilnou soucasti Dléi smiouvy a tvoF‘jef‘l pfitohu, UEastnik neni opravnén prodat & prevést pedva k jakénoli ze SluZeb bez
piedthozihe pisemnéno souhlasu Foskytcvatele V pripadé porugeni nékteré z 18chto povinnastije Puskytovatel oprévnén okamme omezit nebo prerudit
poskytcvam Sluzeb dle Dllc;  smlouvy, prlp Smlauvy Poskytovalcl dale muze omezit nebo prerusn uZivani Sluzebvprlpadé e UEastmk bude udivat
nebo bude existovat divodné podezfeni, Ze (Zasinik zneuivé nebo zneusival slufby (zplisab uZivini Sluzeb Uzastnikemn napl vykazuje charakteristi ky
strojového generovani provozinebo jsou SluZby uZivany jinym nestandardnim zpdsobem).

Dal3i gcastnici

81  Podminky Smlouvy se mohou na zéklad® pisemného sauhlasy Poskytovatele vztahovat ina pravni subjekty, které jsou s Ugastnikern v tzv.
podnikatelském seskupeni nebov jiném prokazatelném vziahu ekonomické zavislosti [date ,Daldi 0fastnik”). Podminkou v3ak je uzavieni pisluiné
pisesané dohody o pfistoupeni mezi Poskytovatelem, Utastnikem a Dal€im d€astnihem, jejim2 obsahembude prohldeni Daldiho Gastnika, Ze
souhlasi s podminkami Smlouvy a ke Smlouve v piném rozsahu piistupuje a pisemné potvrzeni UEastnika, e £ piistoupenim Daldiho Géastnika
souhlast a Ze ho seznamil se viemi podminkami Smlouvy. V pfipadé splnéni uvadenych podminek nebude Poskytovatel seuhlas bezdivodnd
odpirat. Okamdike m nabyti G€¢innasti dohody o piistoupeni nabyvé Dalgi iZastnik prava povinnosti UEastnika dle této Smilouvy, s wijimkou
moZnasti rozhodovani o pistoupeni dalsiho Ofastnika ke Smlouve,

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovate! a Daldi G€astnik jinak. smluvnivztah mezi Dal3im GEastnikern a Poskytovatetern zanika ukonEenim této Smiouvy.

8.3 Vedkerd Vy(fiovani za zbodii Sluzby vystavovana pro dalsi 6astniky budeu vystavovéna na obchodni firmu Daldich dEastnikd, phigem Ucastnik
ruti spolecné a nerazdilng Poskytovateli za splnéni zévazka Daldich déastnika v souladu s § 1872 a ndsl. obZanského zakoniku.

Uilvatel Stuzeb
9.1 Uastnik je povinen seznamit osoby, Kierym umazni ufivani Sluieb padle tétn Smlouvy {dle jen Mzivatel) s podminkami Smiouvy, Diléich smluv,

vieobecnymi podminkami a Informacemi pro (€astrika a uZivatele o 2pracovani osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich dajti (ddle
jen.. Inforrnace )(dale sgolecne jen, Uda|e ) Sluzbyje opravnén vyuzwa.tvyhradné UEastnik.'(zn Uiivatelem mohou byt pouze zamcstnanct

2neuiivaniSluZeb.
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V pilipadé vyuZiti sluZby na zékladé které Utastnik ziska pFistup k provoznim ddajim spojenym s jednotlivimi dEastneckmi mobilnimi Sisty (déle
jen .MSISDN"), je UZastnik povinen o tEts skuteénosti UZivatele predem informovat,

¥ piipadé Ze by Udivatel vyslovil nesouhlas se zpracovinim ddajd pro néktery 2 (celd vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Odajl
UEastnikovi, je UEastnik povinen Poskytovatele informovat, 5 vijimkou pfipadd. kdy je UZivateliumo2néno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeri Smiouvy
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Smlowva je ukonéena v pfipadé ukonteni podnikatelshé Sinnostifedné ze smiuvnich stran, a to ke dni pravni moci pristuiného rozhodnuti,
V pfipads, e je senduvni strané 2namo, Ze dojde k ukonenijeji podnikatelské Einnosti, je povinna o této shute tnosti druhou smluvni stranu
neprodiené inforrmovat.

Smiuvni strany mahou od Smlouvy odstoupit pauze 2 dlvodi uvedenych ve SmilouvE nebo 2 diivedd, kieré predpoklddd ustanoveni § 2000
a nasl. obZanského zakoniky. Odstoupeni od Smiouvy 2 ddvedd na strané Uéastnika nema vliv na povinnost UZastnika uhradit smluvni pokute
za pfedéasné ukonfeni Smicuvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit. a to i okamiité, v pfipadé podstatného poruseni Smilouvy ze strany Ucastmka spocivajicino
zejména (1) v prodlen U¢astnika s placenim ceny za SluZby & zboi trvajicim minimalng 30 katendéinich dnd, (1D v prodieni Ugasinika se zaplacenim
srmluvni pol-.uty i jen ¢asti trvajicim minimalné 30 kalendafnich dnd, (18 v pouZiti SIM karet kjinym uZelim, nez ke kterym jsou uréeny (2neusivani
sluzeb) & porudent povmnosn uvedené v El. 7 téchio obchodnich podminek, (V) v paSkozovani koncového Ci jInEhD 2afizeni Poskytovatele, (v}
vneposkytnut sauginnosti ¥ astnika nezbytné pro poskytovam SluZeb poskytovatelem nebo (Vi v poruseni infarmaéni povinnosti a ukonent
podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je ddle opravnén okamzité odstoupit od Smlouyy nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé zahéjeni
insalvenéniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Gpadhu neba v piipadé, Ze insolvencni ndvrh byl zamitnut prolo, Ze majetek nepastauje

k ihrad naklady insalvenEniho fizeni, nebo konkurs byt zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostaduijici, jakoZ iv pfipadé rozhodnuti o vstupu
{J£astnika de likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikajl rovné3 jednetlivé Dilél smiouvy. Odstoupenije (&inné dnem dorugeni
adstoupeni, neni-liv odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy nenf jakkoli dotéeno prave Poskytovatele na Ohradu
jakychkoli dluznych Eastek. smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilfi smlouvE, a prip. ndhradu Shody.

{izastnik | Poskytovatel je opravnén ukon£it tute Smlouvu viipovédi nejdiive k poslednimu dm doby trvdni doby urZité, na kterou byla Smilouva
sjednana, pricem? pisemnd vypovéd musi byt doretena druhé smluvni strané ne]méné Imésice pfedem, v piipadé vypovédi ze svany Utastnika
na adresur Poshytovatele: Vodafone Czech Republic a.s. Inbox: VypovEd OnelNet, namést junkavych 2, Praha 5, 155 00. Po uplyruti doby urtité,
kdy dojde ke 2méene trvan Smlouvy na dobu neurcitou, miZe U€astnik ukonZit Smiouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhitou 3 mésice, ktera
zacne b&Zet pryniho dne kalendafnihg mésice nasledyjiciho po mésici, ve kterém byla vipoved dorufena Poskytovate . Otastnik je viak opravnin
Smiouvu vypovEdét pouze za pfedpokladu, Ze veZheré DFlEi smiouvy byly Fadné ukonceny &i vypovEzeny (nejpozdEji souCasné s dorudenim
vypovedi Ramcové smlouvy Paskytovateld). Vypové d je Ucastnik povinen zarover zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukongeni Smlouvy Oltovany
dle Vieobecnych podminek a aktudlniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohednuto jinak.

(iZastnikje dale opravnén bez sankd pisemné vypovedel Smlouvy (resp. prislusnou Dilgi smlovvubv pfipadé zmény podstatnych nalezitosti
Smilouvy (resp. prlslusne D& smlouvy). nebo zmény jingch ustanoveni, které vedou ke 2hordent postaveni DEastnika (s vyjiimkou zmén vyvolanyeh
2ménou pravni Gpravy Cirozhodnutim Leshéno telehomunikezénihe Oiadu).

V piipadé podanivypovédi ze strany Uastnika, je U astnik apravménv pritbdhu vippovidni doby (do ukoneni Smiouvy) po¥adat o pfenos
telefonnich isel do sité jiného operatora. V taové m pfipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu postedniho telefonniha Cisla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

[tastnik je oprévién v pfipsdé, e budau spinény podminky dle Elanku 1.1.5 Vieobecnich padminet ukondit Otastnickou smiouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Eislo (mobilni sluZby poskytované prostfednictvim SIM karty i fixni slugby elektronickych
harmunikacl) pisemnou vypovédis uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém piipadé povinen dorucit Paskytovateli(na adresuuvedenou

vl 10.4) nejpozdéji do 15 kalend3fnich dnil ode dne i¢innost této zmény. V talovém piipadé bude uEastnickad smlouva o poskytovini slufeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Elsla fmobilal sluZby poskytované prostiednictyim SIM karty Eifixni sluZby elektronickych
kemunikaci) ukonCena bez sankce.

Peenositelnost telefonnich Eisel
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V pripadé. ze Géastnik projevi zdjem o pfeneseni telefonnich isel od jiného operatora do sité Poskytovatele, musi byt vytvorfena samostatna
objedndvka pro prenps mobilnich 3 samostatna objednavka pro pfenos pevnych tisel.Vramcijedné objednaviy na prenesenl fiselnelze Zadal
o pienesent jinych &isel ne¥ téch, kterd spadaji pad tuto Smlouvu s tim, #e v opadném pipadé nebude k $adosti DEastnika o pieneseni fisel
piihlédnuto,

Vpripadé, 3e pro pOskytovam Slufeb ma zakladé Diléi srnlouvy maji byt do sité Poskytovatete pfenesena &isla UZastnika ze sité [iného poskytovatele
sluzeb, sauhlasi Ufastnik s tim, ze pokud nebudou tato Zisla pfenesena do sité Paskytovatele ve Ihdté 1 mésice od data podpisu pfisluiné

DiteT smlouvy, piipadné v jiné thité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je eastnik povinen zvolit sido 3 pracavrich dnd namisto
pfendienychtelefonnich isel telefonni clsla z plidélu Poskytovatete. V piipadé, Ze si Géastnik tato &isla nezvoli, je Poskytavatel opravnén mutate
Eisla pfidétit. Pokud viak Gtastnicka fisla Uiastnika nebylo prokazateIné moiné v uvedené Ih(té pfenést do sité Poskytovatele zdlvoduneleZiciho
nasirané Ucastnlha, sjednaji obé strany v dobré vife novou thitu, ve které bude objektivné moZné Uéastnicka Eisla UZastnika pFenést; toviak nema
vliv na povinnost Ufastnika Eerpat SluZby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouv, neni-li dohodnuta jivak.

Pokud nedajde k pienosu tetefonnich Zise| specifikovanych v Dildi smiouvé do sité Poskytovatele a Uéastnik si od Poskytovatele na zakladé
Smlouvy zakoupil zboZi za zvyhodnénou cenw, md Poskytovatel pravo dodgtovat UCastnikovi rozdil mezistandardni cenou 2boi platnou dle
Ceniku v dobg uzavieni Smlauvy a zvyhodnénou cenou.

Pokud U¢astnik chee plenést &isla do sité jiného operatora. v pripad® pevnich Zisel mu prenos bude umoZnén pomoci farmuldre pro pieneseni isla
(CAF) a v pfipadé mobilnich iset prostfednictvim Cisla opravnénipro pfenos. Nedohodne-li se UEastnil a Poskytovatel jinak, pfenos Cisel e moZny
nejdfive ke dni, kdy by doilo k ukenceni smluvniho vztahu bez pieneseni Zista (den s)ednany dohadou, uplynuti doby uréité nebe vippovédni doby).
Poskytovatel ma pravov pripadé piedtasného ukonéeni Smlouvy nebo DilEf smlouvy z divodu pleneseni Cisel do <ité jinéhe operdtora podminit
ukgngeni Smlouvy uzavienim pisemné dohody o pfedcasném ukandeni Smlouvy. kierd bude upravoval vissi 3 zpisob Dihrady finanéniha vyrovnani,
na které ma Poskytovatel v souvislasti s pfed€asnym ukonienim Smlouvy a DilE smlouvy narok.

Bii2&i podminky pfenasitelnosti £isel se Fidi podmin kami pfenasitelnosti telefonnich Ciset, které jsou k dispozici na vodafone.cz.

Ustanovenispoleéna a zavéreéna
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O2némeni nebo $4dosti, které UEastnik zasita Poskytovateli, sou povaZovény 2a fadné dorufené, pokud budiou zasiany Poskytovaieli plsemné
faxem &i e-mailem (z e-mallové adresy UZastnika) na uve dena hontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s. Vodafone firemni péEe, namésti
Junkovych 2, Praha S, 195 00, faxove Eislo: +420 462 504 418, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a dorufeny doporu€enou postovni zasilkou,
faxem s potvrzenim Poskytovateli o ispésném pfijet! nebo elektronickou poitou s potvrzenim Poshytovatele o Ospé3ném doruteni. Ozndmeni,
ktera mohou byt u€inéna lstn&, |ze uskutednit telefonicky na Cisle +420 800 700 677,
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Jakidkoli 0znameni, kterd maji oyt die Smlouvy dorugena UZastnikovi, budou povaiovana za fadné dorufen, pokud budou adresavna Uastnikovi
na kontakty uvedené ve $Smiouve &i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana poStovni 2asilkou, faxem nebo elektronichou postou &i zpiistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobstuhy. Nebude-li viak dohodnuto jinak, pisernnosti. s jejichz dorugenim Je spojen venik urtité pravni
shutegnosti, kterd ma podie Smlouvy viiv navznik, trvdni nebo zanik prav a povinnosti smiluvnich stzan, budou doruZovany pouze doperuéenou
podtovni zasiikou nebo kurjrem s potvrzenim a doruCent, Czndmeni, je2 mohou byt dle Smiouvy uéinéna Ostné, mohou byt sméfovdnana
telefonni Eislo O€astnika uvedené ve Smlouvé &i Dilgi smlouvé. Podminky doruéavéni prostiednictvim peskytovatele podtavnich sluZeb se déle fidi
Vieobecnymi pudminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smilouvy & Diléi smlouvy stane nezakonnym, neplatnym i nevymahatelnym, nebude takova
shute&ngst mit viiv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanpveni a smluvni strany se 2avazuji takove ustanoveni nghradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Ofelu pdvodnibo ustanaveni.

Préva a zivazhy vyplyvajici ze Smiouvy nem{Ze 23dnd ze smluvnich stran pievést/postoupit na tieti osabu bez predchozihg pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. U¢astnik je opravnén poZadat o pfevod /postoupeni prév 3 povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésfc jeji Gginnosti.
Tota ustanoveni nema vliv na pravo Poskytavatele postoupit tieti osabé finanni pohledavky za Ugastnikem vznikl 2 této Smlouvy nebo z Dili
smiouvy bez souhlasu Uastnika.

Oastnik se zavazuje, Je vynaloZiveskeré Usili, které po ném lze spravediivé poZadovat, aby zajistil, Ze sinformacemi ziskanymi v souvislastise
Srnlouvou, DilE smlouvou Ci souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudouv obchodnich kruzich béZné zndmé a dostupné, bude zachazet tako

s dtvErnymi (idaji a sd&lenimi, a bude tedy dhat, aby nebyly zneudity, a nesdéli je Zadné teti strané s vyjimkou pfipadd, kdy & 1omu bude mit pisemny
souhlas Poskytovatele nebo na 2akladé pavinnosti vyplyvajicich z plasnyeh prévnich pfedpisti. Uvedeny zavazek platii po ukoneni Smiouvy.
Oastnik souhlasis tim, aby Poskytovatel uvadél Utastnika, jeho obchodni firmu, 0 a sidlo ve svém refereninim listu jakaZto ceferenénihe zakaznika,
Tento souhlasje UEastnik oprévnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveng jinak. mize byt Smicuva nebo Diléi smlouva zménéna, doplficvana nebo zrusena pouze na 2akladé piserané dohody smluvnich stran.
Rekiamace sluzeb se fidi Reklama&nim fadem spaletnosti Yodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych kamunikaci s tim, Ze
mistemn pra uplatméni pisernné reklamace je adresa Vodatone Czech Republic a.5.. Vodafone firemni péce, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.
Parudi-ll nékterd zasmiuvnich stran svou povinnost a druh smiuvni strané tim vznikne 3koda, vznika podkozené strané narok na nahradu $kody ve
smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zdkoniku s vyhradou ustanaveni § 64 adst. 1% zakona &, 127/2005 Sb.

Zména, platnest a ucinnost Gbchodnich podminek Oneiet
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Poskytovatel je opeavnén tyto Obchodni podminky OneNetjednostrann ménit, Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu tevdni Smilouvy Ei
jednotlivych Dii€ich smluv, popf.i po jejim skonceni, a toaz do Opiného vyfizeni viech prav a ndrokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminek CneNet lze nahlizet na webovych strankach spolefnosti Poskytovatele vodafone.cz

Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji Ginnosti okamZikern nabyti GCinnosti pozd&jsich Obchodnich podminek OneNet,

P

Tyto Obchodni podminky OneMetnabyvaji (¢innosti dne 11. B. 2016 a nahrazuji Obchodni podminky OneNel ze dne 7.1.2015.
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Uvodni ustanaveni

V tomto Rektamad nirm faduw najdete zasady, principy a zpisob uplatriovani vasich prav jako zakaznika

v souvislosti s nasi odpovédnosti za vady pii poskytovani verejnd dostupnich sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen ,sluZby"). Vade priva najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani stuzeb
elektronickych komunikaci spolednosti Vodafone Czech Republic, a. s. (dale jen Viechecné podminky™).
Vérte nam, #e se buderme snaZit vyieSit vSechny spory dohodou a k vasi spokojenostt.

S Bkl L

Vykiad zakladnich pojma
® Reklamace — uplatn@nivadich prav z titulu nadi odpovadnosti za vady poskwtnutych sluzeb.
Rehlamaci miZete podat na vydctovéni ceny sluiby (dale jen vyGltovani”) nebo na poskytavanou
sluzbu.
® Osoba oprivnéna podat reklamaci — zékaznik, Ktery mé s namii uzavienou smiouvu o poskytavani
sluZeb die Vieobecnych podminek a ktery uplatfuje své prava dle tohoto Reklamaéniho fadu (déle
jen _reftamujict).

@ Clanek Il

Rozsah odpovédnastl
Odpovidame (s cmezenim Uvedenym niZe} za rozsah, cenu a kvalitu viech sluZeb, které poshytujeme,
a tovpiipadé, 2e:

1. sluZbanebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢ kvalité; nebo

2. sluzbanebyta poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim piedpisiim; nebo

3. za poskytnutou sluZbu nebyta ictovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Pravo uplatnit reklamaci, zpisoeb, misto a lhity uplatnéni reklamace
Zplisob uptatndni reklamace:

Reklamaci miZete uplatnit pisemné. Reklamace musi absahovat méns reklamuijicihio, tetefonni Eisle a piesny
divad reklarnace. Podani rektamace nema odkladny Uginek na splatnost Vwictovani,

Misto uplatnéni reklamace:
Reklamace se uplatfisje pisemn@ na adrese Yodafone Czech Republic, a. s., Reklaracni oddéleni, ndmésti
Junkovych 2808/2, #5500 Praha 5.

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. reklamace vydEtovani ceny se uplatiivie do 2 mésict ode dne donuCeni vyi Etovani:
2. reklamace piedplacenych slueb se uplatfivje do 2 mésicd ode dne jejich poslytnuti;

3. rekiarace tykajici se jinych vad poskytovanych sluzeb se uplatfuje bez zbyteZného odkladu,
nejpozdeji viak do 2 mésict od vadnéha poskytnuti sluzby.

Lhdty pro vyiizovani Reklamaci

Rehklamace se vyiizuji ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické & administrativni narocnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéen! reklamace Yodafonu. VyZaduje Ui vyiizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytevatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 2 mésich od jejiho
dorugeni Vodafonu.

" Clanelivi

Lhdity a zplisoby vraceni preptatil cen Gitavanych za sludby

® Vpiipadé, Ze je reklamace wytovani ceny shiedana opravnénou, mate pravo ha vrdceni preplathu
nebo na vraceni zaplacenych cen UEtovanych za sluzby do 1 mésice od vyiizeni reklamace. Pieplatek Ci
zaplacenou sumu vam vratime formou snizeni £astky v nastedujicim mésicnim vwidtovani, Plesabuje-ii
viak E3stha Sestindsobek primaérné mésiéni viie vyiftavani za posiednich 6 z0¢tovacich obdaobi,
Lze se dohodnout na jiném zpisobu vraceni.

®  Privo na vrdceni pfeptatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo moZno z objektivnich
divod( veatit, se promi€uje ve Lhatach stanovenych pravnimi predpisy.

Nahrada 3kody

Narok nandhradu skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok oprévnénym, poskytneme vam nahradu
kody formou zapodteni poskylnuté vyée ndhrady $kody k astee K platbé celkem” uvedené na vyl§tovani sluZeb
vystaveném po vyfizeni rektamace (tedy formou sniZeni Zasthy urcené k Uhradé). Pouze v piipadé, Ze tento postup
nebude mozny z divodu ukonceni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a piislusna Castka vam
bude 2asldna na vadi postedni zndmou adresu.

V soutadu s pislusnymi prawnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahracu Skody, kterd vam vznikne v dOsledku
preruseni sluby nebo vadniého poskytnuti stuiby. Pokud sluZbu bylo moZno vyuZitjen Easteéné nebo ji nebylo
mozno vyudit viibee pro zavadu technickéhe nebo provoznihe charakteru na nadi strané, zajistime cdstranéni
z&vady a poskytneme vam piiméfencu slevu z ceny slulby (virse stevy je zavistd na naiem posouzeni) nebo po
dohodé s vami poshytneme sluzbu nahradnim zplsobern.

V ostatnich pfipadech odpovidame za kodu. Ktera vam vznikne v disledku porugeni nadich povinnosti stanovenych
v prvnich pfedpisech a Vieobecnych podminkach.

Ustanoveni spoleind a zavéreina

1. Vphipadég, Ze svyifizenim reklamace nesouhiasite, mate prave podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému tetekarnunikacnimu Gradu.

2. Reklzmacnifad je k dispozici k nahlednuti ve viech prodenach Vodafone a nainternetové strance
wwwyodafone.cz.

3. Tento Reklamaéni fad nabyv Ofinnosti dnem 1. 1. 2015 a plné nahrazuje reklamacni fad
ze dne 23, 5. 2013,

Spoleénost Vodafone Czech Repubilic, a. 5., se sidlern ndmésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5,
1C: 257BB001, zapsana do obchodning rejstiiku vedeného Mestskym soudem v Praze, spis. zn.: B 6064
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamadni fad stanowi priva a povinnosti Vodafonu jakaZto prodavajichio a priva a povinnosti fyzickych
apravnickych osob jakoFto kupuiicich, a to v souladu s platryrni praviiimi piedpisy uprevujicimi-odpovédnost
Vodalonu zavady zbodi.

L Clanek I o

Vyklad z4kladnich pojmi
Pro Géely tohoto reklamacniho Fadu mali uvedené pojmy rsledujici viznam:

1.

10.

Zboi —jakikoli komunika&ni zafizeni {pfistroje) a jefich pfisluienstvi (zejména mobilni telefony,
netbooky, handsfree sady. baterie), kterd jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim,

Hupuijici — fyzicka nebe prévnicks osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvy, na jejimE zakladé
nabyl kupujici po uhrazeni kupnf ceny viastnické prévo ke zbo#i.

Préva z vadného plnéni - prodévajici odpovids kupujicimu za to, ze zbodi pi plevzeti nerna vady.
Jakost pfi pfevzeti —zb0Zi mé v dobé plevzeti viastnosti, ktesé si strany ujednaly, piipadné hteré
prodavaiici popsal nebo kieré kupujici olekdval s ohledem na povahu zboZi a na zikiadé reklamy, jeZ zboZi
provazela:

—zbodi se hodi k dcelu, ke kterému je uréeno nebo pro kiery se abvykle ulivs;

—zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, bylo-li tak smiuvn& ureno;

- zboii je v cdpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti;

- zbo¥i vyhovuje pofadavkim privnich predpisd.

Reklamace - uplatnénim reklamace se pro GCely tohoto reklamaéniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

Prodejna Yodafonu - provozovny Vodafonu registrované v 2ivnostensiém rejstiiku

{obchody. outdoor kiosky. indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Tumé),

Seznam viech proviozoven je k dispozici na vodafone.cz

Reklamujici - opravnénd osoba uplatfiuici prava 2 vadného plnéni.

Doklady - reklamuijici je povinen piiedicEit Vodafonu originaly, pfipadné notafsky ov&ieng kopie
vesherych dokladl vztahujicich se k reklamovanému zbo3i,

Autorizovany servis Yodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno

k pravadéni oprav 2boZi. Seznam auterizovanych servisd Vodafonu je k dispozici navodafone.cz
(viz servisni stiediska),

Servisni list — doklad vystaveny autonizovanyen servisern Vodafonu, v némi je uveden virsledek
posouzen rekiamace ze srany servisu a piipadné téZ popis vady zboi a provedené opravy.

. Clanekdll 2o

Rozgah a doba odpoviédnostiza vadné plnéni

1
1.
2

Vodafone odpovida kupujicimu za predané zboli, ato v piipadd, Ze:
zboii nema viastnosti stanovené technickymi normami;
zbodi ma v okamiiku prevzet? kupujicim vady.



Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadnaiiZ pii pfeveeti. To neplati,
je-li kupujicinn podnikatel a 2 okolnosti je zfejme, Ze se koupe tyka jeho podnikatelské Einnosti.

Kupuiici je opravndn uplatnit prévo z vady: kterd se wshytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti Sty mésich od plevzeti.
Upozoméni na viastnosti wrobku: U baterii se v dUsledku béZného opotfebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pii koupi jiZ pouzitého spotiebniho zboZilze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na pelovinu zdkonné doby. Tato skuteénost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, piipadné
v zaruénim listé, pokud byl vydan.

Je-li na proddvané véci, jefim obalu, v ndvodu nebo v reklamé uvedena doba. po kterou lze véc pouiit, poudiji
se ustanoveni 0 zaruce za jakost die § 2113 aob&anshkého zakaniku.

Pravo uplatnit reklamaci, zpiisob 2 misto jejiho uplatnini
1. Osobyopravnéné kuplatnéni reklamace:

Reklamaci zbo3i zakaupenéha uVodafonu mdge uplatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného 2boZi a/nebo zarutnim listem v pitpadé, 3e byl vydan.

2. Mistoazpisobuplatninireklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupenéhg u Vodafonu se uplatriuje:

1. oscbné v misté prodeje zbo?i, piipadné v kterékoli prodejné Yodafonu
{5 vyijimkou Vodafone turné, Mini Vodafone Tumé);

2. prostiednictvim Ceske posty. s. p. (ddle . Ceska poita”). 2bosi je potiebia v takovém pripadé zaslat na
adresu Vodafone Czech Republic a.s.. Osvobozeni 335, 273 03 Stochov.

3. Pravo na odstranéni vady {opravu zbo#i) Lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Viodafonu
uvedenych vodafone.cz. Reklarmace y jinych servisnich stfedisek nebude Vodatonem uznana.

Pii reklamaci zbo# musi byt vidy predicZenc vadné zbaii a dale musi reklamujicl jednoznaénym zplscbem
prokazat, Ze je kupuijicim, tj, napr. prediloZenim faktury, 2aruéniho listy, pokud byt vystaven, aped. O reklamaci
bude pofizen zapis, jeho? kopii obdrif reklamuiici, V pfipadé reklamace prostiednictvim Ceské podty, s. p. musi
byt zbo#i a pifpadné dokumenty Vodafonu zaslany spoledné s popisem reklamované vady.

Pii uplatnéni reklamace zbo#i je 2akaznik povinen deaktivovat na svém piistroj mj, sluzbu FMI (Apple - Find
My iPhone), odstranit ze svého pfistroje Eet Google, pfipadné vypnout vedkeré aplikace, které by mehly
branit vstupu do pfistroje, a znemoZnity tak diagnostiky piistroje. Neodstranéni iétu Google z reklamovaného
piistroje miiZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Google. Pfipadné odblokovani piistroje je placend
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Dale Vodafone nezajistuje zalohavani dat ulaZenyich v mobilnim telefonu pfi jeho pfevzeti k vydizeni
reklamace a neadpovida za ztratu dat phi vyfizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Ze v rémci wiizovani reklamace opravou mobitnihe telefonu bude vidy provedena
nova instalace softwary, kterd zp(rsobi ztrétu dat a nastaveni. Pokud sizikaznik preje zachovat data ulozena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zilohu takovych dat.

3. Lhdtaprouplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatiwje bez zoyteéného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢ty mésicl ad pievzeti 2bofi,
neni-li dohodnuto jinak. Pro poditani Lhiit je rozhodujict den piijeti rekiamovanéha zbodi Vodafonem
(tj. reklamované zboZ musi byt Vodafonern pfilato nejpozdéji posledni den této thity). V piipadé, Ze
reklamujici uplatni své pravo na odstranénf vady (opravu 2boi) pfimo u autorizovaného servisu Yodafonu
(viz viy¥e) a autorizovanym servisem je zjisténo, e se jedna o necdstranitelnou vadu, za ktesou Vodafone
cdpovida die zakona, je reklamujici opravnén bez zbyteZného odkladu uplatnit u Vodafonu své prave
z odpovédnost Vadafonu 2a vady (jiné neZ na opravu zboZi).



Lhity pro vyiizovani reklamaci

Reklarnace se wiizuji ve Lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické narednosti uplatnéné reklamace, nejpozdéjl
viak dotficeti (30) kalandémich dnd od uplatnéni reklamace u Vedafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim
nedchednou na thité detsi.

1. Privakupujicibo v pfipadd, Ze je reklamace shledina oprivaénou

1. Pravazvadného plnéni
V piipadé, Ze je reklarnace shledana opravénou, ma rekiamujici predeviim pravo na bezplatné odstranéni vady.
2. Dale ma kupujici pravo poZadavat 1 doddni nové véci bez vad, pokud to nenivzhledem k povaze vady
nepfiméfens, ale pokud se vada tyka pouze soudasti veci, mdze kupujici poZadovat jen vyménu soudasti;
nenf-ti to moZné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-lito viak vzhledern k povaze vady neimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstrangni vady.

3. Reklamujici ma pravo na vyménu vadného zhodi (dodani nové véei ¢i jen vyménu soudisti viéci) nebo
na odstoupeni od kupni smlouvy také v pfipadé, Ze jde sice o vady odstranitelné, zboZ viak nelze pro
opakované vyshytnuti vady po opravé nebo pro vétsi polet vad Fadné uiivat. O opakované vyskytnuti
vady po oprave se jednd, kdyz stejna vada, kterd byla ve Ih(ité nejméné dvakrat bezplatné edstrarlovana,
bude znovu opravnéné reklamovéna, VEtSim pedtem vad se rozumi alespor tii vady. které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou sougasné,

4. Vpitpadé, Ze se na zbo?i objevi postupné vice riznych vad, umoZni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného 2boZi nebo odstaupeni od smlouvy v pfipadé uplatnéni Etvrté oprdwnéné reklamace vady zboZi.

5. Newyusije-i hupujicd #dnou 2 vige uvedenyich magnosti, miée poZadavat piimétenou slevu. Kupujici md prévo na
piimé&ienou slevui v piipadé, Ze Vodafone nemidZe dodat novou vic bez vad, vymiénit jeji soudast nelio vitc opravit
Ostatni ndroky reklamuijiciho vyplyvalich 2 platnych pravnich pfedpisd tim nejsou dotéeny. Reklamujicl musi
pii uplatnéni reklamace sdétit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje. Pokud si
reklamujici swiy; ndrok zvoli (uplatni jedno 2e swch pravi, je svau vothou vazan a neni op@vnén i ndstedne ménit.
Prostrednictvim autorizovanych servish Vodefonu mi Ze reklamujici uplatrit pouze pravo na odstranni vady
(opravu zboii),

V pfipadé, 2e reklamujicimu vznikne na zékladé reklamace nérok na vyménu zbogi g prisiudny typ zbodi
iiZ neniv pradeji, bude mu nabidnut ebdobny typ stejné znacky 2bodi v cené plivodniho zbodi. piipadng,
pokud neexistuje obdobny typ stejné 2nacky zboi v pavodni cend, bude kupujicimu vracena kupni cena
2boZi, Vodafone s reklamujicim se také mohou vislovné dohodnout na vyméné vadného zbozi za zboZi
jiné znagky & zboZ s odli¥nymi viastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbodi,

Pfi uplatréni préva na vyménu 2boZi & odstaupeni od kupni smiowvy z dlivodu opakovaného virskytu
vady prokazuje kupufici opravnénost sveha ndroku predloZenim servisnich tistd, ve kterych jsou
zaznamenany pfedchozi opravy, piipadné dalsich doklad( vztahuijicich se k rekiamaci,

Pfi upiatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupnf smiouvy timto kupujici souhlasf s tim, fe
v piipadé aktudlni nedostatecné hotovasti piisluiné pené2ni &astky na prodejnim misté je Vodafone
opravnén zaslat tuto £asthu i nabankovni Géet kupuijiciho, ktery mu kupuijici uved!, anebo zaslat

sloZenkou prostfednictvim podtovni pfepravy.
2. Reklamace je shiedinaneopravnénou

V plipade. Ze je reklamace zbofi shledana neopréwnénou. cznami Vodafone tute skute€nost reklamuijicinu, piipadné
zarovef navitine cenu opravy zboi dle posouzeni senvisu. Reklamujici je povinen do p&ti (5) pracovnfch dnl od
odeslani & sdéleni uvedeného czndmeni Vadatonu piseming sdélit, zda souhlasi s cenou za opravu zhoZi dle sdéleného
névrhu, & 2da opravu nepoZaduje, Toto vyiadien je pro reklamujiciho zévazné. Pokud se reklamujicive stanovené Lhité
nevijadii, ma se za to, Ze snavrhem: nesouhiast. Vide uvedenym nejsou dotdeny povinnost reid amuiciha wavednout
si 2boZi dle &L Vil tohoto reklamatniho fadu. V pipadé, kdy je na zékiadé poscuzeni autorizovaného senvisu shledano
mechanické poskozeni zbozi ¢ neni nalezena/potvrzena zavada zbofi, je Vodafone opravnén nal&tovat reklamujicimis
Gelné wynaloZené ndklady spojené s diagnostihou zbozi a jeho dopravou,



Vypajtkatelefonu podobureklamace

Vodafone mitie po dobu cpravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu ndhradni mobilni telefon, a to
formou vipicky. Takto vypijceny telefon je reklanmujici povinen uZivat v soutadu s ifelemn, ke kterému mu byl
vypUjcen, a chranit ho pied podkozenim, ztratou a znicenim. Reklamuijici neni opravnén pfenechat vypajteny
tetefon kuZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré plipadné Skady vzniklé v dob& od jeho pfevzeti do
jeho vraceni Vodaforu. V pfipadé jeha potkozeni ma Yodafone pravo na nahradu Shody, kterd mu tim vznikla,
Vyplijteny telefon je rektaruijici povinen vratit pit pfevzeti zbozi dle 1. VIl reklamaéniho fadu, nejpozdéi viak
ve Ihoté stanovené v dohodé o wpiijice. Na viplijtiu telefonu nemd reklamuiici pravini narok,

Pfevzeti zbo#i po vyfizeni reklamace, ischova zboii

1. Vpiipadé, e reklarmace vad zboii neni vyfizena ihned, je reklamuiici povinen vyzvednout si reklamované
zho#i u Vodafonu do ti1 (3) pracovnich dni od obdréeni viyzvy, Ze reklarmace byla vylizena, a to bez ohledu
na to, 2da byla vyfizena ve prospéch i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude Vodafonern oznameno
diivéEi vyfizeni reklamace dle pfedchozi véty, je reklamace vyfizena 30, dnem od uplatnéni rehlamace
u Vodafonu dle &. V tohoto reklamadéniho fadu areklamuijicl je povinen si k tormuto dni reklamované zboZi
wzvednout ainformovat se o vysledku reklamace. Pokud nebude zbofi vyzvednuto v uvedené Lhitg, je
Vodafone opravnn za kazdy den, kdy je reklamuiici v prodleni s vyzvednutim zboZ, 0€tovat naklady za
uskladnénive vyii 10 KE za kaddy zapolaty den.

2. Newyzvedne-i si reldlamujici reklarmované zbaZi do Sesti {6} mésicd ode dne, kdy k tomu byl povinen,
je Viodafone opravnén reklamované zboZi na ndklady reklamujiciho prodat € zlikvidovat. V piipadé prodeje
je Yodafone opravnén odetist si naklady na uskladnéni reldamovaného zboii a naklady prodeje.

ZruSovaci, pfechodna a zdvErefna ustanoveni

1. Natuto smiouvu se vztahuiji pitsluing ustangvent zakona & 8972012 Sb., obansky zakonik, a zékona
& 12772005 Sb., o elektronickych kormunikagich a o zminé nékterych souvisejicich zakont (zakon
o elektronichych komunikacich), ve znéni pozdéjdich predpisy. Pokud jste uzavieli smlouvy v postaveni
spotiebitele, miZete v sovladu se zékonem & 63471992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
fesit spory vyplyvajici 2e smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Giadu (ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich stuZeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v phipadé ostatnich spond pak u Ceské obchodni
inspekce (cai.c2).

. ReklamaéniFad je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankdch vodafone.cz.
3. Terto reklamaZni rdd nabyva Gginnostidnem 1. 9. 2017 a plné nahrazuje reklamatnirad ze dne 1.7.2017.

Spolednost Vodafone Czech Republic a. s. se sidlem na ndmeésti Junkovych 2, 155 00 Prata 5,
1C: 25788001, zapsand do abchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudern v Praze, spis. zn.; B.6064



Spoleénost Vodafone Czech Republic, a 5., se sidlemn ndmest Junkowjich 2808/2, 155 00 Praha 5.
1€: 25788001, zapsand do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze. spis. za.: B 6064



AMNM,

o,
&
&
2
o
@
S




POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem naméstf Junkovych
2808/2, 1556 00 Praha 5, I1C0:257 88 001, zapsana
v gbchodnim rejstiikue vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddit B, viotka 6064, zastoupeni Clenem pfedstavenstva,
panem Janem Kloudou, a ¢lenem pfedstavenstva, panem
Mifanem KniZetem, (,Spoletnosi'),

timio povéfuje Ing. Romanu Cechavou,

zamestnankyni Spoleénosti

aby z2a Spolefnost sjednavala a uzavirala smiouvy ©
poskytovani sluZeb elekironickych komunikaci, smiouvy o
zachovanl diivérnosti informaci a &inila veskeré dkony
souvisgjlci s uzavienim téchto smiuv vielnd uzavirdni
ostatnich smluv stim souvisgjicich a dodatkd ktémto
smiouvam, dilelch smiuv, a to zejména v ramci jak&hokoliv
vybé&rového fizeni nebo zaddvacino fizeni vyhlaseného podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek, a

aby Spoletnost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
padle zakona ¢ zaddvani vefejnych zakdzek (véemné zakazek
malého rozsahu) a aby jménem Spolednosti inila veskeré
ukony die tohoto zakona v souvislosti s jakymkali zadavacim
fizenira, tj. zejména aby se za Spoleénost déastnila otevirdni
obdlek, nahlizela do protokolu z otevirani obalek & pofizovalfa
si 2 ného vypisy nebo opisy, nahliZela do zprévy o posouzenfl a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo cpisy,
Zadala o dodatecné informace, €inla prohlageni, poddvala a
doplicvala informace, podévala namitky apod.

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméslnanec je ve vy$e uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti aprdvnén a povéren
jednat jménem Spolednosti samostatné.

¥ Praze dne /fflf!-@o/c?

pfedstavenstva
er of the Board of Directors

Me
Vodafone Czech Republic a.s.

Dne Pf. 7 ?045'

Povéieni prijimam v plném rozsahu:
!

I

Romana Cechova

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the redistered office
at nameésti Junkowvych 2808/2, 155 (00 Prague 5, Identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
Insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Kiouda, and Member of the Board of
Directars, Mr Milan KniZe, (“Company™),

hereby authorizes Ing. Romana Cechovd,

an employee of the Company,

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiatity Agreernents and to execute
any and afl acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associated agreements and conclusion
of amendments thereto and parial contracts, mainly in
connection Lo any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act (including small-scale
contracls) and to execute any and all acts under the above
spacified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the apening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additionaf information, to make
declarations, submit and supptement any information, to file
objections etc.

Thig authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.

tn Prague on .

&len prfedstavenstva
Member of the Board of Directors
Vodafone Czech Republic a.s.



Diici smiouva o poskytovani siuZeb
Vodafone OneNet - Hiasové sluzby

{Technicka specifikace)

H Rameové smiouveé o prodeji zboZi a poskytovani sluZeb Vodafone OneNet
€.024665, uzaviené dne. .................. {dale jen ,,Ramcova smlouva™)

e hﬁvﬁiﬁ
Sidlo: ndmésti Junkovych 2, Sidlo/misto podnikani: Rytitska 404/12
15500 Praha 5 110 0GC Praha 1 - Staré Mésto
16: 25788001 i€: 71009256
Opravnény zistupce: Romana Cechova Oprdvnény zastupte: RNDr. Jan Jarolimek, Ph.D., MBA
(déle jen ,Poskytovatel”) (ddle jen ,U8astnik)

Osoby oprévnéné k jednani za Uastnika ve visci;

T

i A gy B e A T ey SRR ot bugr i
b ARG P R A e S T SRR ﬂ,}aﬁfé@",jmﬂfﬁﬁa A ok T

Vsouladu s&l. 1.2 Rdmeové smlouvy se smluvaf strany dohodly na poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, jinjch sluZeb a zbofi ze strany

Poskytovatele za podminek uvedenych vtéto Diléi smlouvd a Obchodnich podminkdch OneNet. Poskytovéni sluzeb se bude fidit specifikacemi
uvedenymi niZe v této DIl smlouve.

T

k Ramcové smlowvé &.: 024665 Pozadavek na: zfizeni sluzby

—Diléi smlouwva/verze: 1/1 Nahrazufe Dildi smlouvu/verzi:

vz e R R s S

Fakturagl skupina & 1

Viz. identifikace smluvnich stran

Tarifni plany : vie

By
Tarifniplan &, 1
TP1 i UZivatel mobilniho Eista s minutovou sazbou (pravidelnd mésini)
Hiasovy tanf s minutovou sazbou I -
Je-li hlasovd sluib_a- -poskytova?na pomoci ADSL/VDSL, nevztahule se na ni Dohoda o garantované Gravni sluieb. o

Poskytovatel: Vodafene Czech Republic a.s., namésti Junkovych 2, 15500 Praha 5
Vodafone firemni péce: 800 777 780, VIP@vodalane.cz, ICO: 25788001, DIC: CZ25788001, vodafone.cz
Spoletnost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloiha 6064. str. 123



Diléi smlouva o poskytovani sluzeb

{NDIVIDUALNE SJEDNANE CENY
volanivramei CR:

Cena za jednotku

Typ sluzby . U
Do sité Vodafone

Z mobilu na pevnou
Z mobilu na mobil

Vnitro fifernni volani (VPNS

SMS ~textové zpréi}y

Zpisob tarifikace 60+1

Tarifm plan &, 2

. Uzivatelsky - Datovy tarif ’:Automatickj . Objem dokupu ! Cena za dokup dat
' poplatek . vy ' Dokup i
Neomezené volani a SMS v ramci CR - TP2 i - BezDat ! ) l . :

Volani v ramci €R:
Cena za jednothu
Do sité Vodafone ; Do ostatnich siti
Z mobitu na mobil
Z mobilu na pevnou

Volani v rdmci VPN

SMS — textové zpravy

Ceny sluzeb OneNet Roaming EU & World v zoné 1, odpovidaiji cenam sluZzeb platnych do ostatnich mobilnich sitich v Ceské
republice a sjednanych ve Smiouvé jako Tarifni plany.

Taney PR

OneNet Mobilni pfipojeni nesdilené

y 2 Dostupné doku :
. Datovy Mesicni e - RO p e ,,,__py.._.___....... [ Automatiché dokupy
Tarifni plan objem platba Dokup €. 1 o Dokup&. 2 i
B | [Ke] Objem Cena Objem Cena Dokup€. = Potet
OPeNet!tnobiLnl 1GEB 1GB ) i ) 1 0
pripojent . . e . SRSPR——; ) S W— e T S
0:19Net!tﬂobnlm 5 GB i 1G8 _ _ . 1 ! 0
_Prpojem - . — . .
OquetftAobulm 155 N ; 2GR : ) i 1 0
pripojeni . . . .

Str.zz3



Dilci smlouva o poskytovani sluzeb

Vytvoreni hlasové VPN:

Nazev hlasové VPN:

1. Vedkeré ceny uvedené v této DilfT smlouve jsou uvedeny bez DPH; k cendm bude piipoftena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni vtéto DilZi smlouvé uvedeno jinak, slova zainajici velkym pismenem maji viznam specifikovany v Ramcové smiouvé a
Cbchodnich podminkdch OneNet.

3. Pokud neni vtéto DilCi smlouvé uvedeno jinak, pouZiji se na poskytovani sluZeb Obchodni podminky OneNet a platny Cenik, ktery je
k dispozici na www.vodafone.cx

4. Smiluvni strany se vystovné dahodly, Ze Poskytovatel je opravnén v pripadé, Ze () uplyne minimalni doba trvani Diléi smilouvy a (i) Ugastnik
neuzavie do 3. mésicd od obdreni nabidky Poskytovatele dodatek k této DilEl smlouvé, na z8kladé kterého dojde k prodiouZeni této DilEl
smlouvy na dal3i minimdalni dobu trvani 24/36 mésicy od podpisu dodathu, (¢tovat ceny 2a poskytnuté SluZby dle této Diléi smlouvy ve
vy3i dle aktudtng platného Ceniku, nikoli ve vysi siednané v Dilgi smlouveé, O wyuitl tohoto prava bude Poskytovatel Uastnika informovat.
Ceny sluzeb sjednané v této Dil&i smlouvé se budou od prvniho dne 20&tovaciho obdebi nasledujiciho po dorugeni informace uvedené v
predehozi véts Uastnikovi automaticky fidit cenami uvedenymi v aktudlnim Ceniku, nikoli cenovymi ujednanimi uvedenymi v této DilE
smlouvé, kterd timto automaticky pozbydou platnost. Smluvni strany se pro vylou€eni viech nejasnosti dohadly, Ze pro tento (el neni
nutné uzavirat dodatek k Ditéi smlouvé (€L, 5.8 Ramcové smlouvy se tedy pro tento pfipad neuplatni).

5.V pfipadé porufeni smiuvnich podminek, porusent pravaich piedpist nebo prav tetich osob je Poshytovatel opravnén Ucastnikovi omezit
nebe prerudit poskytovani sluZeb dle této Diléi smlouvy. a v piipadé poruieni podstatnym zpisobem je Poskytovatel rovnéz oprévnén
okamzité odstoupit od této DilE smlouvy.

6. Ucastnik podpisem této Diléi smlouvy potvrzue, Ze se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, ktera stanovi bli2si podminky poshytavani
této sluzby a Ze s touto obecnou specifikaci sluZby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je k dispozici bud na vodafone.cz
nebo na vyZadani u Poskytovatele.

7. Siti Vodafone je pro ucely poshytovani sluzeb Vodafone OneNet mysiena telekomunikani sit spole€nosti Vedafone Czech Republic, as,
na Ozemi Ceské republiky.

8.  Tato Dildi smiouva se uzavira ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kaZda ze smluvnich stran obdrii po jednom. Tato DIl smlouva muZe byt
ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro B€ety 2mény DLl smlouvy vwména e-mailovych & jinych elektronickych zprav.

Seznam piiloh:

Pritoha k Dil&i smlouvé Vodafone OneNet — Prehled telefonnich Eisel k pfevodu do sité OneNet

23 -05- 2018 13 -05 2018

DBIUML corececrmrense s neene s rrassans cevroes
{ygicnickd stanice il i, Przhy

s& sitlam v Praze
REMTEL
Rytifska 12, 110 01 Praha
nodtownf piitwddka 203
it 296 3358 700, fax, 224 212 335

A
afone Czech Republic a.s.
ésii Junkovych 2, 15500 Praha S
€ 25788001, DIC: C22578500

= — L: 776971 1M1, fax: 776971922
Romana Cechovd, Key Accouglt Manager -05-

Iméno a funkce opravnénéo zastupce Poshytovatele

¥

arolimex, Pn.0., MJA, feditel
funkce opravnénéhg zastupce Ucastnika

Lzt LR gy
yodao i e UL iIFRvodafone.cz
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Priloha ¢.1
Pritoha k DHET smlouveé OneNet - Hlas

‘Specifikace uZivatell

| z | | ! ! | i
i ! ; Mobilni velefonni ista ;\ :z Hla§ka . :
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Hygiericka stanice h m. Prahy  Uzwatet 1 ™1 1 il 1GB B
Hygienicka stanice hi m. Prahy ~ UZivatet 2 TP1 1 1GB
Hygierscha stanice ht m.Prahy  UZivatet 3 TP 1
Hygiervcha stanice ht.m. Prahy  Uivatei 4 TP1 1
Hygienicka stanice b m. Prahy ~ Ufivatel 5 TP1 1
Hygienicka stanice hi. m, Prahy  UFwvatel 6 TP 1
Hygienicka stanice hl. m. Prahy  UZwvatel 7 TP 1
Hygienicka stanice hl.m.Prahy  UZivatel 5 TP1 1
Hygienicka stanice ht m, Prahy  UZivaket & TP 1
Hygierickd stanice bl m. Prahy  UZivatel 10 TP2 1 5GB
Hygienicka stanice ht.m. Prahy  UZwatet 11 TP2 1 5G8
Hygienicka stanice hl. m.Prahy  Uzivatel 12 TP1 1
Hygienicha stanice hl. m. Prahy  UZwatel 13 TP1 1
Hygienicka stanice hl m.Prahy  Ufvatel 14 TP1 1
Hygiencha stanice hi. m.Prahy  Uzvatel 15 TP1 1
Hygienickd stanice ht.m. Prany  Uiwatet 16 ™™ 1
Hygienicka stanice hi. m. Prahy  Usivatel 17 TP1 1
Hygienicka stanice ht.m. Prahy  UZivatel 18 TP1 1
Hygiemcha stanice hl.m.Prahy  Ufvatet 19 TP1 1
Hygiericka stanice hlL m. Prahy  UZwvatet 20 TP1 1
Hygienicka stanice nl. m. Prahy  UZwatet 21 1 1 1GB
Hygientcka stanice hL m. Prahy  UZwvatel 22 TP1 1
Hygienickd stanice htm. Prahy  Uznatel 23 TP1 1
Hygienicka stanice hl m, Prahy  Ufivatel 24 TP1 1
Hygienicka stanice ht. m. Prahy  UZivatel 25 TP1 1
Hygienickd stanice ht.m.Prahy  UZwatel26  TP1 1
Hygienickd stanice hi.m.Prahy  Ufwatel 27 TP1 1
Hygienicka stanice hl.m. Prahy  UZivatel 28 TP1 1
Hynienickd stanice ht. m.Prahy  UZivatel 29 TP1 1
Hygienicka stanice bt m. Prahy  Uswatet 30 TP1 1
Hygienicka stanice b m. Prahy  UZvalel 31 TP1 1
Hyguericha sianice i m Prahy  Ufivalel 52 TP1 1
Hygienickd stanice blm. Prahy  Uzivatel 33 ™1 1
Hygienicka stanice . m. Prahy  UZiatel 34 TP1 1
Hyuienicka stanice . m, Prahy  Uzivatel 35 TP1 1 1GB
Hygienichs sianice hl. m, Prahy  Uzivatel 36 TP 1 1GB
Hygienicka stanice ht. m. Prahy  UZiatel 37 TP1 1
Hygienichd stanice ht.m Prahy  Ufvatct 38 TP1 1
Hyogienicha stanice hi. m. Prahy  UZivatel 39 TP1 1 1GB
Hygienickd stanice hl.m.Prahy  UZivatel 40 ™ 1
Hygiemckd stanice hl.m.Prahy  UJivatel 41 TP1 1
Hygiencka stanice hi. m Prahy  UZwvatet 42 TP 1
Hygienickd stanice bl m. Prahy  UZnatet 43 TP 1
Hygienicka stanice hL m, Prahy  UZwvatet 44 TP2 1 5GB
Hygienické stanice hl. m. Prahy  UZiwatet 45 TP 1

e



Flrma / Pabatha

[

| |
I UZivatel i Tarifni plan
| |
! !

Hygienicka stanice hl. m, Prahy
Hygienicka stanice hl. m, Prahy
Hygienicka stanice hi_m. Prahy
Hywienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Praby
Hygienleka stanice hl. m. Prahy
Hyyienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hi. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m, Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienickd stanice hl. m. Piahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hyqienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienickd stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Praby
Hygieniclka stanice hi. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl m. Praty
Hygienicka stanice hL m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicld stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl, m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Praby
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Peahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienické stanice hL. m. Prany
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hL m. Prany
Hygienicka stanice hl. m, Praiy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicks stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hL. im, Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl, m, Prahy
Hygienicka stanice hl, m. Praty
Hygienicka stanice hl, m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hyagienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienickd stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygienicka stanice hl. m. Prahy
Hygicnickd stanice hl. m. Praby
Hygienicia stanice hl m. Prahy

Uzivatel 46
UZivatel 47
USivatel 48
UZivatel 49
UZivatel 50
UZivatel 51
Uzivatel 52
UZivatel 53
Udivatel 54
Uzivatel 55
UZivatel 56
UZivatel 57
UZivatel 5B
Udivatel 99
Ugivatel 60
Uzivatel 51
Uzivatel 62
Uzivatel §3
UZivatel 64
Uzivatel §5
Uivatel 55
Uzivatel 67
Udivatel 68
UZivatel 69
UZivatel 70
UZivatel 71
UZivatel 72
UZivatel 73
UZivatel 74
UZivatel 75
UZivatel 76
Uiivatel 77
UZivatel 78
USivatel 79
UZivatel 80
Uzivatel 81
Uzivatel 82
UZivatel 83
UZivatel 84
Uzivatel 85
Uzivatel 86
Uzivatel 87
UZivatel 88
UZivatel 89
UZivatel 90
UZivatel 91
UZivatel 92
UZivatel 93
Uzivatel 94
UZivatel 95
UZivatel 96
Uiivatel 97

TP1
TP1
TP1
TP1
TP1
TP1
TP1
™1
P4
TP
TP1
TP1
™1
TP1
1
P2
™1
TP
Ll
TP
TP
™
TP1
TP
TP
TPi
TP
TP
TP1
TP1
TP
™1
TP
TP
TP
TP1
TP1
TP
TP1
TP
TP
TP1
TP
TP
TP
TP1
TP1
P2
TP1
TP1
TP
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Hygienicka stanice . m. Prahy  UZvalcl 98 TP1 1
Hygienlcha stanice bl. m. Prahy  UZivalel 99 TP1 1
Hygienickd stanice bl m, Prahy  Ufivatel 100 TP1 1
Hyglenicks stanice hl. m. Prahy  U#watel 101 TP1 1
Hygienichd stanice hl. m. Prahy  Usvatet 1902 TP1 1
Hygienicka stanice bl. m. Prahy ~ Uzivatet 103 TP1 1
Hygicnicha stanice ht. m. Prahy  UZwatel 104 TP1 1
Hygenicka stanice ht. m. Prahy  Uzwatel 105 TP1 1
Hygienicha stanice hi. m Prahy  Uwatet 106 TP 1
Hygienicha stanice bt m.Prahy  UZwatci 107 TP1 1
Hygienicha stanice ht.m Prahy  UZwatet 108 TP1 1
Hygienicka starice bl m. Prahy  Uwatei 109 TP1 1
Hygienicka stenice hi. m.Prahy  Uzmatel 110 TP1 1
Hygienicka st2nice ht.m. Prahy  UZwatel 111 TP1 1
Hyyienicka stanice bt m.Prahy  Uswatet 112 TP1 1
Hygienicka stanice bt m. Prahy  Uznatet 113 TP1 1
Hygienicka stanice hi. m_Prahy  Usivatet 114 TP1 1
Hygienicha stanice ht. m. Prahy  Ufwatet 115 TP1 1
Hygienicka stanice hi. m.Prahy  Uzwatet 116 TP1 1
Hygienicka stanice ht. m.Prahy  Ulwatel 117 TP1 1
Hygignicka stanice hi. m. Frahy  Uzmatc1 118 TP1 1
HygienicHa stanice ht. m. Prahy  UZivate: 119 TP1 1
Hygienicka stanice ht. m, Prahy  UZivatcl 120 TP 1
Hygienichd stanice hl. m. Praly  UZwatei121  TP2 1
Hygientcha stanice bt m.Praby  Uinatet 122 TP1 1
Hygizmicha stanice hl.m. Prahy  UZwatct 123 TP1 1
Hygienicka stanice hl. m.Prahy  UZvatet 124 ™1 1
Hygienichd stanice hi, m. Prahy  Ulwatet 125 TP1 1
Hygienicka stanice hl. m.Prahy  Uivatet 126 TP1 1
Hygienicka stanice ht.m.Prahy  UZwatei 127 TP1 1
Hygichickd stanice hi.m. Prahy  UZnvatei 126 TP1 1
Hygienicha stanice ht.m_Prahy  UZwatet 129 TP1 1
Hygienicka stanice ht. m. Prahy  UZivatet 130 TP1 1
Hygiemckd stanice ht. m. Prahy  USwatel 131 TP1 1
Hygiemicha stanice hi m. Prahy  Ufwatel 132 TP1 1
Hygienicha stanice hi. m.Prahy ~ U3wate1 133 TP1 1
Hygienicka stanice hl.m. Prahy  Uzivatel 134  TP1 1
Hygienicha stanice hi. m.Prahy  Uzwvatet 135 TP1 1
Hygienicka stanice ht.m. Prahy  Uiwvatel 136 TP1 1
Hygienicka stanice bt m.Prahy  Uwatet 137 TP1 1
Hygienicka stanice hl.m. Prahy  Uznvatel 138 TP1 1
Hygienicka statice bt m.Prahy  Uzivatel 136 TP1 1
Hygienicka stanice . m. Prahy ~ UZwalel 140 TP1 1
Hygienicha stanice b, m. Prahy  Ufivatet 141 TP1 1
Hygiericha stanice hl m. Prahy  UZwatet 142 TP1 1
Hygiericha stanice bl m. Prahy  Uzvatet 143 TP1 1
Hygienichd stanice M. m. Prahy  Uwaget 144 TP 1
Hygtenicha stanice L. m. Praky  Uzvatet 145 TP1 1
Hygienickd stanice hl.m. Prahy ~ UZwatel 146 TP1 1
Hygiericka stanice hl m. Prahy ~ UZwatel 147 TP2 1
Hygienicka stanice hL m. Prahy ~ Udivatet 148 TP1 1
Hygtenickd stanice hl. m. Prahy  UZivatel 149 TP 1
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Hygienicka stanice hl. m. Prahy  UZivatel 150 e

Hygiznicks stanice hl.m_Prahy  Uivatel 151 TP1
Hygicnick stamice bl m. Praty  Ushvatel 152 TP1
Hygicnickd stanice hl. m. Praby ~ UZivatel 155 TP1
Hygicnichd stanice hl, m. Prahy  Uivatel 154  TP1
Hygienicks stanice hl. m. Prahy ~ Ulivatel 155 TPt
Hygienickd stanice hl. m. Prahy ~ Usivatel 156  TP1
Hygienicka stanice hl.m. Prahy ~ Uzivatel 157 TPt
Hyqienicka stamice hl. m. Prahy  UZivatel 158 TP1
Hygienicks stanlce hl. m. Prahy ~ Uiivatel 159 TP1
Hygicnickd stanice hl. m. Prahy  Uzivatel 160 TP1
Hygienicks stanice hl. m. Praby  Ufvatel 161 TP1
Hygienicla stanice hiin. Prahy  UZivatel 162 TP1
Hyglenicha stanice hl. m. Prahy  Ugivatet 163 TP1
Hygienicka stanice hi.m. Prahy  Ufivatel 164 TP1
Hygienicka stanice hi m. Prahy  Udivatel 165 TP'1
Hygienickd stanice hi. m. Prany  UZwatel 166 TP1
Hygicnicks stanice hi. m. Prahy ~ Ufivatel 167 TP1
Hygeenickd stanice hL m. Priahy  Ufivatel 168 TP1
Hygienicks stanice ht, m. Pratyy  Udivatel 169 TP2
Hygienicla stanice hl. m. Prahy  (3vatel 170 TPE

Celkovy pofet Eisel
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PpMST= pfipojeni pro mebil standard
PpMSU= pfipojent pro mobil super

PpMP= pfipojeni pro mobil premium
PpMPP= piipojeni pro mabil premium plus
PpSS= piipojerd pro sluZby standarg
PpS5U= piipcjeni pra sluZby super
PpSP=piipojeni pro sluZby premium
MPQ.5= Mobilni pfipojeni S00 MB

MP 1= Mobitni pfipojeni 1 GB

MP1.5= Mobilni pfipojeni 1.5 GB

MP4= Mobilni pfipojeni 4 GB

MP10= Mobilni pfipojeni 10 GB

MP15= Mobilni pfipojend 15 GB
ONMP=0neNet Mabilni pfipojeni
ONMPS=0OneNetMobilni piipojeni sdilené
ONDvZ=0neNet Data v zahranici
ONDvZS=0neNet Data v 2ahtanili sdilena
{vop=Cislo vypovédi ppousténého operiiora

* Jestlife je pevné (geagrafické) telefonni Eista pfidélena pro vefeiné dostupnou tetefonni stuZbu realizovanou pomaci technolagie Voice over 1P (VolP), uZivatel neni opravnén ménit koncavy bad sluzby {4j. takalitu jejiz

ook " e
Vysvéilivky: WMD=Internet v mobilu na der: tvM=Internet v mobily; viMN=intemet v mobilu naplno; Pf. na den= Phipojeni na den;

adresa je uvedenav této TS} bez souhtasu Vodafone, 3 to z divodu zajisténi spravné lokatizace hovord uskuteEnénych ra &isla tisdového valdni (policie, hasity, 2achrannd sluzba)

V piipadé, Ze pro mobilni &isla nebyl zatim vystaven CVOP, jiZ nyni o néj miiZate pozadat u stavajiciho operitora a urychlit tak pribéh portaci.
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