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Prazsti hygienici nabadaji pred Vanoci verejnost
k obezretnosti pri nakupech hrac¢ek a kosmetiky
(1.12.2022)

Predvanocni ¢as je spojeny se zvySenou frekvenci nakupu - lidé chtéji udélat radost svym détem
i blizkym. Ve shonu dnu ¢asto nakupuji bez potirebné rozvahy a nadhledu. Mlze se potom stat, ze
nakoupi darek, ktery po rozbaleni a pouzivani pfinese misto radosti spiSe zklamani a problémy.
Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,HSHMP*) proto nabizi nékolik uzite€nych rad
a tipu, jak se pripadnych nedopatieni pii nakupech hraéek a kosmetiky vyvarovat. ,,V souladu
s platnymi pravnimi predpisy v Praze nad danou oblasti vykondavame kontrolni dohled, a proto
z praxe disponujeme rfadou zajimavych poznatki. Jsme tak schopni spotfebitelim poskytnout
dulezité osvétové informace,“ uvadi reditelka HSHMP MUDr. Zderika Shumova.

Opatrnost a rozvaha je dulezita i pri nakupech hracek pro déti

Ukvapenost a zbrklost pfi nakupu hracek pro déti neni podle nazoru HSHMP rozhodné vhodna. Pravé
proto, Ze se jedna o darky pro nejmensi je na misté mimoradna opatrnost. ,Hracky patfi mezi pfedméty,
které jsou v uzkém kontaktu s détmi, navic je déti mohou davat i do ust. Pokud je hracka nakoupena
u nezodpovédného obchodnika i vyrobce existuje nebezpeci, Ze muze obsahovat neviditelné skodliviny,
latky schopné se uvolriovat do téla clovéka,” upozoriuje Zdefika Shumova. ,/ pfes veskerou nasi snahu
nemuizeme nikdy vyloucit, Ze se na trh zavadna hracka dostane. Velkou roli zde hraje mira rizikovosti
chovani spotrebiteld,” doplfiuje.

V zajmu minimalizace moznych rizik proto HSHMP spotfebitelim doporucuje dodrzovat minimalné
nasledujici zasady:

» Nenakupovat hracky, které nejsou oznaceny firmou (osobou odpovédnou) za uvedeni hracky na
trh;

» Nekupovat hra¢ky, kde neni uvedena povinna znacka CE;

» Nakupovat nejlépe ve znamych kamennych prodejnach, kde je mozné vybér hracky konzultovat
s prodejnim personalem a vzdy vyzadovat doklad o zaplaceni, kde je uvedeno, co je zakoupeno.
» Pokud se spotiebitel presto rozhodne pro nakup hrac¢ky pres internetové e-shopy, pak HSHMP
radi dodrzovat nasledujici pravidia....

Jak minimalizovat riziko nakupu zavadné hradky na e-shopu?

» Obvykle bezpeény je nakup na provéfenych e-shopech, jejichz provozovatel v Ceské republice
fyzicky podnika tj. ma existujici provozovnu, kde je v pfipadé nakupu napfiklad zavadné hracky (nebo
jiného vyrobku) mozné vyrobek reklamovat. Pfednosti jsou e-shopy s vlastnimi kamennymi obchody nebo
vydejnami.

» NejrizikovéjSi je nakup na ,,neznamych“ e-shopech, tj. pokud na nich neni uvedena osoba
provozovatele, nebo je uvedena firma s adresou mimo uzemi EU.

Jak si provérit ndm neznamy e-shop s lakavou nabidkou?

» Provéfit si recenze o obchodu.

» Provéfit si osobu provozovatele v obchodnim a Zivnostenském rejstfiku — zaméfit se na detaily, jak
dlouho podnika, co je pfedmétem podnikani, kde je situovana adresa sidla, pfipadné provozovny v
porovnhani s adresou na e-shopu apod.
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» Ovéfit adresu e-shopu v mapove aplikaci a zjistit je-li adresa existujici a o jaky typ objektu jde.
» Oveérit registraci domény e-shopu (osoba, adresa, zemé).

» Peclivé proCist obchodni podminky e-shopu.

» Pfipadné nesrovnalosti konfrontovat s vysvétlenim na telefonnim kontaktu e-shopu.

Uziteéné internetové odkazy:

» Vefejny rejstiik a Sbirka listin https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik

» Zivnostensky rejstik https://www.rzp.cz/

» Vyhledavac maijitell internetovych domén https://www.whois.com/whois

» Vyhledava¢ majitelt internetovych domén s koncovkou cz https://www.nic.cz/
» Vyhledavac adres v mapach https://mapy.cz/

Pro lepSi pocit spotfebitele je mozné vyuZit jednu malou "vychytavku". "I v pfipadech, kdy je hracka
oznacdena, ale spotfebitel by chtél mit vyssi jistotu, Ze jde o legalné uvedeny vyrobek na trh, existuje
moznost ovéfeni spravnosti darového kédu," vysvétluje feditelka prazské hygienické stanice. Carovy kéd
GTIN (EAN) je mozné ovéfit na strankach globalni neziskové asociace GS1. Ta po celém svété tyto kody
adresné pfidéluje.

V pripadé, ze po zadani kédu na strance https://gepir.gsl.org/index.php/search-by-gtin se nezobrazi
firma uvedena na obale hraéky nebo dokonce systém hlasi, ze ¢arovy kéd neexistuje, je zde vazné
podezieni na nejasny puvod zbozi ¢i faleSné oznaceni plivodu zbozi a riziko, ze hracka neni
bezpecna.

"Za takové situace doporucuji ihned se obratit na mistné pfislusnou hygienickou stanici, které se nachazi
v misté prodeje daného vyrobku. Pro uzemi hlavniho mésta Prahy je to naSe hygienicka
stanice," vysvétluje Zderika Shumova.

Neuvazené nakupy kosmetiky mohou zapficinit treba pofizeni padélku

HSHMP se napfiklad setkava s nekalymi internetovymi obchody, které existuji pouze v pfedvano€nim
obdobi. Lakaji zakazniky ke koupi levné, avSak nekvalitni €i pfimo falSované kosmetiky: tyto obchody
spoléhaji na to, Ze darek bude rozbalen az pod vano¢nim stromeckem. ,,Po rozbaleni darku a pokusu jej
reklamovat obvykle zakaznik zjisti, Ze obchod je jiz nekontaktni, pfipadné dokonce zruseny. Vzhledem k
pusobnosti provozovatell takovych e-shopl v zahraniéi, mimo uzemi EU, a neexistenci obchodniho
zastoupeni v CR je vymoZeni préva v takovych pfipadech téméF nemozné,“ popisuje mozné komplikace
Zdenka Shumova.

Ze se pfi nakupu kosmetiky peéliva pFiprava vyplati dokladaji zkusenosti HSHMP: kosmetika neznamého
puvodu, napodobeniny &i pfimo padélky kosmetiky totiz skytaji celou fadu dalSich rizik:

e slozeni kosmetického pfipravku nemusi odpovidat deklarovanym udajum - €asto jde o neoznacené
vyrobky z Ciny, kdy nezodpovédny vyrobce &i obchodnik jen opie etiketu obdobného vyrobku;

e kosmeticky pripravek mize obsahovat neoznacené alergenni pfisady a dale také Skodlivé latky,
napfiklad ftalaty, téZzké kovy &i primarni aromatické aminy. V minulosti HSHMP napfiklad také zjistila, Ze
kosmeticky pfipravek deklarujici pfirodni pisobeni na atopicky ekzém obsahuje v kosmetice nepovolena
IéCiva - kortikoidy;

e neznami Ci faleSni vyrobci negarantuji dodrzeni spravné vyrobni praxe — vyrobek mulze byt
mikrobiologicky kontaminovany.

Proto HSHMP uvadi postup, jak minimalizovat riziko nakupu padélku:
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» Uprednostiiovat nakupy v duvéryhodnych kamennych obchodech, kde pracuje vySkoleny
a zkuSeny personal. Zakaznik se zde mulze poradit, nakup v klidu promyslet, pfedem vi, kde muze
pfipadné darek reklamovat.

» Pfi nakupech kosmetiky prostfednictvim e-shopu je vhodné dodrzovat stejné zasady jako pravidla
uvedena vysSe pfi nakupu hracek.

Dozoru nad trhem s hraCkami a kosmetikou se HSHMP v ramci ji pravnimi pfedpisy danych kompetenci
intenzivné vénuje. ,Provadime kontroly nejen na zakladé podnéti obcCand, Setfime i oznameni
nebezpeénych vyrobku hlasenych v celoevropském systému rychlého varovani pred nebezpeénymi
vyrobky RAPEX. Jen letos jsme v ramci RAPEXu dohledavali vyskyt 21 nebezpecnych hracek a 22
kosmetickych pripravku. Provadime i viastni kontroly vytipovanych firem. V tomto roce HSHMP provedla
90 kontrol hraCek a vyrobku pro déti a 176 kontrol kosmetickych pripravka,“ upozoriiuje Zderika Shumova.

V Praze 1. 12. 2022

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
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