Gappex s.r.0.

se sidlem Na Cimbale 104/2, PSC: 143 00 Praha 4

IC: 6835732

zapsana v obchodnim rejstfiku C 289441 vedena u Méstského soudu v Praze
jejimz jménem jedna Dalibor Némec, jednatel spole¢nosti

(dale jako , Poskytovatel sluZzeb” na strané jedné)

CR - Hygienick4 stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze
Se sidlem Rytifska 404/12, 110 01 Praha 1

ICO: 71009256

zastoupena MUDr, Zderikou Shumovou, feditelkou

(dale jako ,Objednatel” na strané druhé)

uzaviraji nize uvedeného dne, m&sice a roku podle ustanoveni § uzaviend podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist nasledujici

Smlouvu o poskytovani sluzeb

I
Pfedmét smlouvy

1.1. Podpisem této smlouvy se Poskytovatel sluzeb zavazuje zajistovat pro Objednatele sluzby poskytovani
odborné technické pomoci, a to v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou (déle téz jen ,sluzby”),
a Objednatel se zavazuje zaplatit za to Poskytovateli sluZeb odménu a poskytnout Poskytovateli sluZzeb vedkerou
soutinnost potfebnou pro fadné a véasné plnéni zdvazkd Poskytovateli sluzeb.

1.2. Poskytovéni sluzeb bude zahajeno v den d€innosti této smlouvy.

Il.
Rozsah a zplsob poskytovéni odborné technické pomoci

2.1. Odborna technicka pomaoc k Internetové aplikaci hygpraha.cz sestava z nasledujicich cinnosti Poskytovatele
sluzeb: :

a) poskytovanitechnickych konzultaci,

b) poskytovani programatorskych kapacit,

c) provadéni servisnich zasah( (ve smyslu odstrafiovani zavad a provoznich problémd),

d) béZné servisni Einnosti (ve smyslu Gprav a rozsireni systéma),

e) wvytvaieni nebo uprava dokumentace tykajici se provedenych Cinnosti, je-li poZadovana Objednatelem,
f)  zajisténi nezavislého webhostingu.

2.2. Poskytovatel sluZeb se zavazuje poskytovat pro Objednatele odbornou technickou pomoc dle odst. 2.1.
v nasledujicim rozsahu a terminech:

a) Rozsah sluZeb, které bude Poskytovatel sluZzeb Objednateli poskytovat na zakladé této smlouvy, je
maximalné 5 hodin za kaZdy kalendafni mésic (dale jen ,Fond prace”), ¢imZ neni dot€ena moZnost
pfevodu hodin dle nasledujici véty. V pripadé nevyCerpani viech hodin z Fondu prace je moiné
nevycerpané hodiny z Fondu prace vidy pfevadét do mésice nasledujiciho, nejvyie viak 6x za
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b)

c)

d)

sebou, v rozsahu maximdlné 30 hodin. V pripadé potifeby Objednatele o poskytnuti dalich hodin
Poskytovatelem sluZeb bude o tomto u¢inéna novéa samostatna dohoda.

Poskytovatel sluZeb se zavazuje dodriovat nasledujici podporu dle typu definovaného pozadavku,
ktery mize byt:

- Standardni, v takovém pfipadé je sjedndn Response Time (doba od nahldSeni poZadavku
objednatelem do jeho pfijeti, potvrzeni zhotovitelem a zahéjeni feseni) na 8 hodin v rezimu
8/5. Jednd se o standardni typ podpory nevyZadujici rychlé fedeni, tj. vady, které omezuji
praci s aplikaci HelpDesk nebo jeho ¢asti, ale lze pouZit alternativni postup.

- Kriticky, v takovém pfipadé je sjedndn Response Time (doba od nahlaSeni poZadavku
objednatelem do jeho pfijeti, potvrzeni zhotovitelem a zahajeni fe3eni) na 2 hodiny v reZimu
8/5. lednd se o poZadavky vyZadujici okamiité fedeni, Cinnosti spojené s kritickymi
havariemia vady, které znemozriuji praci s aplikaci zapojimse.cz nebo jeji ¢asti a nelze pouZit
alternativni postup.

- Zménovy, v takovém pfipadé je sjednan Response Time (doba od nahlaseni poZadavku
objednatelem do jeho pfijeti, potvrzeni zhotovitelem a zahajeni fedeni) na 40 hodin v rezimu
8/5. Jednd se o planované Cinnosti, jako upgrade, reinstalace, rekonfigurace, vyvoj,
implementace novych modul( atd.

V pfipadé prokazatelné chyby na strané objednatele (napf. nefunkéni servery, DB, internet atd.)

se pozastavuje Response Time do doby odstranéni chyby na strané objednatele.

PoZadavek se povaZuje za oznadmeny, pokud byl Poskytovateli sluzeb dorucen zptsobem dle této

smlouvy v takové mife detailu, kterd umaifuje vyfeseni piislusného poZadavku. Je-li nutné

pozadavek upFesnit, je Poskytovatel sluzeb povinen o tom Objednatele informovat bez

zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve [h(t&, stanovené pro zahdjeni realizace tinnosti na

obdrieném poZadavku, a zahdjit realizaci ¢innosti na ozndmeném pozadavku bez zbyteéného

odkladu potom, kdy Objednatel doplni potiebné informace.

VeSkeré oznamovani poZadavkd na £innosti dle bodu 2.1. bude provadéno elektronicky
prostfednictvim online internetové aplikace Objednatele HelpDesk. Poskytovatel sluzeb neni
v prodleni s pInénim zadvazk( zplsobenych vadou aplikace HelpDesk nebo tim, Ze Poskytovateli
sluzeb nebylo aplikaci HelpDesk vygenerovédno emailové oznameni poZadavku. Objednatel je
opravnén sdélit Poskytovateli sluZeb poZadavek i telefonicky & e-mailem, vidy je viak povinen ho
zapsat do Aplikace HelpDesk. Pro Géely pocitani termin( dle této smlouvy i znéni poZadavku je
rozhodné zadani v aplikaci HelpDesk. Vyjimku tvofi pouze situace, kdy je aplikace HelpDesk zcela
nefunk&ni, a proto nelze zadat poZadavek na rfeSeni problému elektronicky. V tomto pfipadé se pro
Ucely pocitani terminu pouZije €as uskutecnéného telefonického hovoru s nahlagenim problému. U
poZadavki, které budou mit nastavenu DuleZitost na NormalIni ¢i Nizkou, se za zahdjeni realizace
ginnosti na obdrfeném poZadavku dle této smlouvy rozumi informace od Poskytovatele sluieb o
pracnosti a praci na téchto pozadavcich. Prace na takovych poZadavcich budou zahajeny teprve po
odsouhlaseni této pracnosti Objednatelem. V pfipadg, Ze se v priib&hu realizace pofadavku ukaie
skute€nd potfeba na rozdifeni pracnosti realizatni doby, musi byt toto Poskytovatelem sluZeb
Objednateli ozndmeno a Objednatel musi toto roziifeni schvalit. Od ozndmeni ze strany
Poskytovatele sluZeb dle pfedchozi véty do schvéleni prodlouzeni realizace ze strany Objednatele
se prerusuje doba realizace takového poZadavku. Neschvali-li Objednatel takové prodlouzeni,
neodpovidéa Poskytovatel sluzeb za nesplnéni takového pozadavku, ¢im? neni dotéeno Zerpani ¢asu
z Fondu prace a prevedenych hodin z minulého mésice na jiz provedena pInéni na pfedmétném
pozadavku. Pro uUcely stanoveni rozsahu sluzeb poskytnutych v daném mésici se pouZije rozsah
skute€né Eerpanych sluZeb (nikoliv odhady pracnosti). U poZadavk( oznaéenych vysokou prioritou
neni nutny souhlas Objednatele se zahajenim praci, které mlze zahdjit Poskytovatel sluzeb dle
moznosti, nejpozdéji viak dle bodu 2.2. b).

Pozadavky mohou do HelpDeskového systému vytvafet povéfeni zaméstnanci Objednatele,
kterymi jsou:
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2.3.

2.6.

2.7.

e) HelpDesk je zakladnim a jedinym nastrojem pro sledovani a vykazovani Cinnosti Poskytovatele
sluzeb, pficemz Objednatel ani tfeti osoby nejsou opravnény zasahovat do vykazu rozsahu
poskytnutych sluZzeb bez vé&domi Poskytovatele sluZeb — v piipadé nesouhlasu Objednatele
s rozsahem sluZeb, evidovanych v systému HelpDesk, je Objednatel povinen o této skutecnosti
informovat Poskytovatele sluzeb nejpozdéji do druhého pracovniho dne nasledujiciho po tydnu,
v némi byly pfislusné sluzby poskytnuty, jinak se ma za to, Ze s rozsahem sluzeb souhlasi.

f) Nezavisly webovy hosting s dedikovanym serverem umistény na paterni siti, s kazdodennim
zalohovanim s moZnosti obnovy a dostupnosti SLA 99,9%.

Smluvni strany sjednavaji, Ze poskytované sluzby je Poskytovatel sluzeb povinen poskytovat s odbornou péci
a s ohledem na aktudlni a obecné predpokladany vyvoj techniky a komunikace.

. Objednatel se zavazuje poskytovat nezbytnou soucinnost k ¢innosti Poskytovatele sluzeb podle této smlouvy,

zejména se zavazuje sdélovat Poskytovateli sluZzeb informace potfebné k identifikaci chybnych funkei aplikaci,
jasné specifikovat své poZadavky, zajistit soufinnost odbornych pracovnik( a umoZnit Poskytovateli sluZeb
pristup k nezbytnym zdrojim pro poskytovani sluzeb Poskytovatelem sluzeb. Objednatel se dale zavazuje
zajistit nezbytnou soudinnost i tfetich osob (zdkaznik(, partnerd), je-li potfebna pro fadné a vCasné plnéni
Poskytovatele sluzeb.

5. Poskytovatel sluzeb nese odpovédnost za to, Ze provedenymi servisnimi zasahy nezméni bez predchoziho

pisemného souhlasu Objednatele ¢ijeho zakaznik( funkénia bezpecnostni charakteristiky systému, na kterych
budou ¢innosti provadény, pokud byl schopen, s ohledem na svou povinnost poskytovat sluiby s odbornou
péci, takovy disledek odhalit nebo pfedvidat. Pokud by z néjakého poZadavku Objednatele vyplyvala zména
s moznym vlivem na funkénost nebo na informacni bezpetnost, je Poskytovatel sluZzeb povinen na tuto
skuteénost pisemné (postaci e-mailem nebo prostfednictvim aplikace HelpDesk) upozornit Objednatele, a to
za podminky dle prvnivéty. V takovém pfipadé se poZzadavek povazuje za zadany Objednatelem (nebo tretimi
osobami, které jsou opravnény poZadavky zadavat) aZ po jeho dalSim potvrzeni Objednatelem. Upozornéni a
potvrzeni je zachyceno v databazi HelpDesku vetné jména pracovnika Objednatele.

Poskytovatel sluieb nese odpovédnost za pfipadné 3kody ve smyslu pravnich piedpisd. Smluvni strany
prohlasuji, Ze pfi uzavieni této smlouvy s ohledem na viechny okolnosti predvidaji, ze celkova skoda, ktera
miife porudenim zévazkli Poskytovatele vzniknout, nepfesahne &astku |l Poskytovatel nebude
povinen nahrazovat pripadny usly zisk. S ohledem na to sjednavaji téz vysi odmény.

Pokud Poskytovatel sluzeb chece v rdmci realizace poZzadavku provést dalsi pravy nad ramec poZadavku (napf.
instalace service packu), mize tak ucinit pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele. Poskytovatel sluzeb
neni opravnén jakkoli neopravnéné nakladat s daty uZivanymi Objednatelem ¢i jeho zakazniky a partnery,
k nimZ ziskal pFistup pfi pInéni této smlouvy, zejména tato data jakkoli vyuZivat pro sebe &i tfeti osobu, $ifit,
prodavat, poskytnout tfeti osobé. Shromazdéna data a databaze firem jsou majetkem Objednatele Ci jeho
zakaznik( a partner(. Ustanoveni tohoto odstavce se nevztahuje na data, ktera jsou vefejné pfistupna, kterd
se tykaji osoby Poskytovatele sluzeb nebo ktera ziskal jinak, neZ v souvislosti s pInénim této smlouvy nebo
svych pracovnépravnich povinnosti v(ici Objednateli v pfedchozim pracovnim poméru. Porudenim povinnosti
dle tohoto odstavce neni ani uziti dat, je-li to nezbytné pro ucely plnéni zakonnych povinnosti Poskytovatele
sluzeb.
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2.8.

29,

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

4.3.

Poskytovatel sluzeb je povinen Objednateli na jeho vyZadani bezodkladné pfedat Uplnou dokumentaci
k systémam, které bude spravovat, ¢i nad kterymi budou provadét zasahy v plném rozsahu, kterou ma
Poskytovatel sluZeb k dispozici. Dale je Poskytovatel sluieb povinen Objednateli pfedat veskeré informace
nezbytné pro pistup k tédmto systémim, a to véetné pristupovych udaja.

Vytvofi-li Poskytovatel sluzeb na zikladé této smlouvy autorské dilo, poskytuje k nému Objednateli vyhradni
licenci dnem zaplaceni odmény za sluzby, v jejichZ ramci bylo takové autorské dilo dodano. Pokud z poZadavku
Objednatele (nebo tieti osoby) vyplyne povinnost Poskytovatele sluZeb zajistit pro sebe a pro Objednatele (i
tfeti osoby) licenci (Ci podlicenci) k poéitaovému programu tretich stran, je Poskytovatel sluZzeb povinen
takovy poZadavek splnit teprve poté, kdy se s Objednatelem dohodne na snd$eni néklad( souvisejicich
s takovou licenci.

i
Cena za odbornou technickou pomoc

Cena za poskytovani sluZeb dle odst. 2.1. pismeno a)aZ e) a 2.2. této smlouvy Eini _ za kaidy
zapocaty kalendaini mésic. Cena za sluzby nad ramec stanoveného rozsahu je stanovena samostatné dohodou
stran na _ Cena za webovy hosting je

Sjednané ceny jsou zdkladem pro stanoveni DPH dle platnych prévnich predpist. Cena je sjedndna jako
konetna a zahrnuje veskeré cinnosti Poskytovatele sluZzeb dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhrazovat cenu za sluzby dle této smlouvy na zakladé faktury Poskytovatele sluZieb
vidy zpétné za pfedchozi kalendaini mésic. Fakturu je Poskytovatel sluZeb opravnén vystavit k prvnimu
pracovnimu dni ndsledujiciho kalendafniho mésice.

Fakturou se v této smlouvé rozumi fadny dafovy doklad, odpovidajici pozadavkim stanovenym platnymi
pravnimi pfedpisy. Faktury podle této smlouvy jsou splatné ve lhté jejich splatnosti, kterd &ini 30 dnl ode
dne doruceni faktury Objednateli.

V.
Sankce a ndhrada Skody

Je-li Poskytovatel slueb v prodleni se zahdjenim realizace poZadavku oznameného podle této smlouvy, a to
vyhradné z divod( zavinénych Poskytovatelem sluzeb, tj. nikoliv v disledku okolnosti wylucujicich
odpovédnost, nemoci nebo obdobi, v némi na zékladé dohody s Objed nebude poskytovat sluzby dle
této smlouvy, se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve v*,?i‘.iﬂza kaZdou zapotatou hodinu
prodleni, pricemzZ pro U&ely vypottu smluvni pokuty se za hodinu prodleni povaZuji pouze hodiny v pracovnich
dnech od 9 do 17 hodin.

V pfipadé porudeni povinnosti dle odst. 6.1. a to vyhradné z divod( zavinénych smluvni stranou, se tato
smluvni strana zavazuje zaplatit druhé smluvni stran& smluvni pokutu ve il ¢ za kazdy takovy
pripad.

V pfipadé prodleni s platbou dle této smlouvy se povinnd strana zavazuje zaplatit urok z prodleni ve vy3i 0,1 %
z dluZné Castky za kaZdy den prodleni. Poskytovatel sluzeb je po dobu prodleni Objednatele s platbou dle této
smlouvy téZ opravnén pferusit poskytovani sluZeb dle této smlouvy.
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4.4. Maximalni vyge smluvnich pokut nebo trok z prodleni, které je smluvni strana opravnéna poZadovat
v celkové sumé dle této smlouvy, &nl. rii dosazeni této castky ma opravnéna strana pravo
odstoupit od smlouvy.

4.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze uvedené smluvni pokuty povaZzuji za pfiméfené vzhledem k zajistovanym

zavazkam.
V.
Doba poskytovani cdborné technické pomoci
5.1. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou, kdy kaZdéa ze smluvnich stran mize smlouvu vypovédét bez

udani divodi s tiimésieéni vypovédni Ihiitou, kterd zatne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, v némiz
je vypovéd dorutena druhé strané.

5.2. Smlouvu je moZné ukoncit téZ vzajemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Vi,
Zdvéretna ustanoven(

6.1. Smluvni strany se zavazuji zachovat mlcenlivost o vSech informacich, které se dozvédi o €innosti druhé
strany v souvislosti s &innosti dle této smlouvy, Poskytovatel sluZeb je déle povinen zachovat mi€enlivost o viech
datech Objednatele, jeho zakaznik( a partner(, o kterych se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele,
jeho zdkaznik(l a partnert na zékladé této smlouvy; takové informace se povazuji za obchodni tajemstvi
Objednatele ve smyslu § 504 zékona ¢ 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni
strany jsou povinny chranit tyto informace jako obchodni tajemstvi i po skonéeni U€innosti této smlouvy. Tuto
povinnost mlgenlivosti jsou smluvni strany povinny pfenést téZ na své zaméstnance a smluvni partnery.

6.2, Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této smlouvé se fidi pfisludnymi ustanovenimi obtanského
zakoniku.
6.3. Poskytovatel bere na v8domi povinnost Objednatele uvefejnit tuto smlouvu v souladu se zakonem

¢. 340/2015 Sb., o zvla3tnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv) a vnitinim pfedpisem Objednatele ¢. 11/2016 ze dne 23. kvétna 2016, Registr smluv
HSHMP a zasady upravujici jejich uvefejfiovani.

6.4. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném
pFistupu k informacim, ve znénf pozdéjsich predpis.

6.5. Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé & 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkonl (zékon o finanéni kontrole}, ve znéni pozdéjich predpisl, osobou
povinnou spoluptsobit pfi vwkonu finanéni kontroly.

6.6. Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficidlnich webovych stréankach
Objednatele, a to véetné pfipadnych pfiloh a dodatk( bez ¢asového omezeni.

6.7. V pfipadé, 7e nékterd ustanoveni této smlouvy jsou nebo se stanou z jakéhokoliv diivodu nelcinna nebo
neplatnd, a to i v disledku rozhodnuti pfislusnych organl vefejné moci, nebude to mit za nasledek neplatnost
¢i nelicinnost smlouvy. Pfisluiné neplatné nebo neuginné ustanoveni se smluvni strany zavazuji bez zbytecného
odkladu nahradit takovym platnym a Gginnym ustanovenim, jehoZ vécny obsah bude shodny nebo co nejvic
podobny nahrazovanému ustanoveni, pficemz ucel a smysl| této smlouvy zlstane zachovan.

6.8. Jakékoli spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze vztah( zaloZenych touto smlouvou budou rozhodnuty
mistné a vécné pisluinym soudem v CR.
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§ 14300 Pral

IC: 068357
6.9. Bez ohledu na jiné moinosti prokdzani doruéeni, které umoZfuji obecné zdvazné pravni predpisy,
jakakoliv pisemnost, jejiz doruceni tato smlouva vyZaduje, predpokladéd anebo umoZfiuje, bude povazovadna
za fadné dorudenou, byla-li doruéena smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo na adresu
jejiho sfdla uvedenou v Obchodnim rejstiiku. Odmitnuti prevzeti pisemnosti bude mit stejné disledky jako jeji
doruéeni ke dni odmitnuti pfevzeti. Pisemnosti zasilané doporucenou postou s dorucenkou budou povaZzavény za
fadné dorucené jejich skutecnym doruéenim.

6.10.  Ve3kere dodatky, zmény nebo jind ujednani, tykajici se této smlouvy musi byt ué¢inéna pisemné ve formé
dodatk{ k této smlouvé, opatienych podpisy obou smluvnich stran. Pfedchozi véta neplati pfi zméné kontaktnich
udajt smluvnich stran. Smluvni strana je opravnéna zménit své kontaktni Gdaje jednostranné, a to s U€innosti
doruenim oznameni o takové zméné druhé strané (postou nebo elektronickou postou).

6.11. Tato smlouva byla sepsdna ve tfech vyhotovenich, z nich? objednatel obdrii dvé vyhotoveni
a poskytovatel jedno vyhotoveni.

6.12.  Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem zvefejnéni
v registru smluv.

3101 2

V Praze dne 31. 01,2023

MUDr. Zderika Shumova, feditelka Dalibor Némec, jednatel
Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze Gappexs. r.o.

ice hi.m.Praly

v Brag
V Praze

01 Praha 1

fihrddka 203
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