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Kompetence Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy pfi vyfizovani stiznosti a podnéta v
komunalnim prostiedi — Casté otazky

Lze se na Hygienickou stanici hlavniho mésta Prahy (dale jen ,,HSHMP*) obratit s podnétem na
hudebni produkci poradanou ve venkovnim prostoru?

Podle soucasné pravni Upravy nejsou pro vefejné produkce hudby, pokud jsou pofadany ¢i provozovany
mimo budovy, stanoveny hygienické limity hluku. Takovy druh zvuku se povazuje za obecné obtéZovani
a pfi jeho feSeni neni dana pfislusnost HSHMP. V pfipadé, Ze se jedna o vefejné prostranstvi, je mozné
se obratit na mistné pfisluSnou méstskou ¢€ast, ktera mlze situaci na svém Uzemi regulovat pomoci
obecné zavaznych vyhlasek.

Ministerstvo zdravotnictvi CR v souginnosti s Narodni referenéni laboratofi pro komunalni hluk vydalo v
této véci ,Odborné doporuceni pro regulaci expozice hluku z produkce hudby pofadané ve venkovnim
prostoru®, které bylo zpracovano jako odborna pomicka pro obce pro regulaci obtézovani obyvatel hlukem
z produkce hudby provozované ve venkovnim prostoru i pouze na zakladé kvalitativniho postupu bez
nutnosti méfeni. Toto odborné doporuceni je vefejné dostupné na webovych strankach HSHMP.

Lze se na HSHMP obratit s podnétem na hudebni produkci poradanou v budové?

Ano, pro vefejné produkce hudby jsou v nafizeni viady o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi ucinky hluku a
vibraci stanoveny hygienické limity a s takovym podnétem je mozné se na HSHMP obratit.

Lze se na HSHMP obratit s podnétem na hluk pusobeny svozem popelnic?

Na svoz komunalniho odpadu HSHMP nahliZi jako na stacionarni zdroj hluku souvisejici s ¢innostmi
spojenymi s bé&znym uzivanim bytu, bytového domu, rodinného domu, stavby pro rodinnou rekreaci a
pozemkl k nim nalezejicich. Pro takovy zvuk tedy nejsou stanoveny hygienické limity a neni dana
pfislusnost HSHMP.

Lze se na HSHMP obriétit s podnétem na hluk pisobeny zvukem zvonu ¢i odbijenim hodin ve
verejném prostoru?

Zvuk pusobeny vyzvanénim kostelnich zvon(, pfipadné odbijenim hodin ve vefejném prostoru se
nepovazuje za hluk, pro ktery by byly zakonem o ochrané vefejného zdravi a provadécim nafizenim vlady
stanoveny hygienické limity. HSHMP vychazi z pravniho nazoru Ministerstva zdravotnictvi CR podrobné
vyjadifeného v rozhodnuti ze dne 29. 5. 2013, €. j. 16038/2013-NH-30.1-2.5.13, z néhoz vyplyva, Ze neni
v pusobnosti organt ochrany vefejného zdravi zdroj takového zvuku podfizovat vykonu statniho
zdravotniho dozoru, tedy provadét méfeni jeho hluénosti podle citovaného zakona.

Které zdroje hluku umisténé v soukromych obydlich podléhaji regulaci hygienickymi limity hluku?

Za stacionarni zdroje hluku se podle nafizeni vlady o ochrané zdravi pfed nepfiznivymi GCinky hluku a
vibraci nepovazuji zdroje souvisejici s €innostmi spojenymi s béznym uzivanim bytu, bytového domu,
rodinného domu, stavby pro rodinnou rekreaci a pozemklU k nim nalezZejicich. Za takové cinnosti se
povaZzuje zejména: zajmové hrani na hudebni nastroje, pohyb v bytech, hlasové projevy lidi a zvifat, zvuk
domacich spotfebitl, pouzivani sanitarnich pfedmétd, zvuk spojeny s provozem otopné soustavy, zvuk
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zarizeni uréenych ke zvySeni komfortu vnitfniho prostfedi bytd, zvuk pisobeny pfi idrzbé zahrady, drobné
kutilstvi. Vyjimku tvofri zafizeni pro vétrani a vytapéni, které hygienické limity hluku plInit musi.

Zajistuje HSHMP méreni hluku ci jinych fyzikalnich faktoru na zakladé individualni objednavky
osob?

HSHMP proSetfuje stiznosti a podnéty a v indikovanych pfipadech zajistuje jejich objektivizaci provedenim
prislusného méfeni. HSHMP vSak nezajistuje provadéni méfeni hluku ¢i jinych faktord na zakladé
objednavek osob jako placenou sluzbu. Za tim ucelem je potfeba obratit se na pfisluSnou akreditovanou
nebo autorizovanou firmu.

Provadi HSHMP statni dozor ve fitness centrech?

Provozovani posiloven a podobnych typl zafizeni se nepovazuje za ¢innost epidemiologicky zavaznou
ve smyslu zdkona o ochrané vefejného zdravi. Dozor v téchto zafizenich z hlediska urovné sluzeb
poskytovanych klientim HSHMP nevykonava. V pfipadé nespokojenosti s poskytovanou sluzbou je tfeba
se obratit s reklamaci pfimo na provozovatele, pfipadné na Ceskou obchodni inspekci pro vyuziti moznosti
mimosoudniho FeSeni spotiebitelského sporu. HSHMP v8ak vykonava dozor nad poskytovanim
masérskych a regeneracnich sluzeb.

Lze se na HSHMP obratit s podnétem na porusovani obecnych hygienickych pravidel ze strany
vlastniku ¢i uzivatelu bytu, které obtéZuje sousedy?

HSHMP obecné prohlidky byt ¢i domu z hlediska dodrzovani zékladnich hygienickych zasad a pravidel
ze strany jejich uzivateld neprovadi. Jedinou vyjimkou by byla mimofadna situace, ktera by hrozila
vznikem a Sifenim nakazy. Rizné typy asocialniho chovani, hromadéni véci v budovach &i na pozemcich,
nevhodny chov domacich zvifat, znecistovani spole¢nych prostor apod. HSHMP nefeSi. S podnétem na
nepinéni povinnosti vlastnika udrzovat stavbu v fadném stavu je tfeba se obratit na mistné pfislusny
stavebni ufad.

Lze se na HSHMP obratit s podnétem na obtéZujici zapach?

HSHMP obecné problematika pachl do kompetence nepatri. Jedna se o oblast, ktera je v eském pravu
doposud malo regulovana. UrCité kompetence maji odbory Zivotnich prostiedi jednotlivych méstskych
gasti a Ceska inspekce Zivotniho prostfedi. HSHMP nema kompetence fesit pachy, které vznikaji v
souvislosti s €innostmi na vefejnych prostranstvich, z nevhodného umisténi nadob na odpad, z
nevhodného ¢&i nedostateCné hygienicky zajisténého chovu domacich zvifat. HSHMP FeSi pach
pochazejici ze vzduchotechniky slouzici k odvétrani provozoven stravovacich sluzeb, avSak pouze v tom
rozsahu, zda je vzduchotechnické zafizeni fadné udrzovano a osazeno predepsanymi filtry.

Ve kterych pripadech se Ize na HSHMP obratit s podnétem na kvalitu pitné vody?

HSHMP pfislusi statni dozor v oblasti jakosti dodavané pitné vody. Jedna se jak o pitnou vodu
dodavanou vefejnym vodovodem, tak pitnou vodu vyrabénou &i dodavanou jinym zplsobem napfiklad z
individualnich studni v ramci podnikatelské Cinnosti nebo jiné Cinnosti pravnické osoby z vydejnich
automatt, akumulaénich nadrzi, ve vzdusnych, vodnich a pozemnich dopravnich prostfedcich, z
vefejnych studni, které byly oznaceny jako zdroj pitné vody, pfi zasobovani vefejnych objektl (napfiklad
Skoly, zdravotnicka zafizeni, zafizeni stravovacich sluzeb) pitnou vodou. HSHMP nevykonava dozor a
nesleduje jakost vody uzivané k individualnimu zasobovani vodou ze soukromych studni, které slouzi
pouze pro vlastni potfebu a nejsou vyuzivany k vySe popsanym &innostem. HSHMP rovnéz nezaijistuje
odbéry a vysetieni jakosti vody na zakladé objednavek osob jako placenou sluzbu.
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Lze se na HSHMP obritit s podnétem na obtéZovani svételnymi zdroji umisténymi ve venkovnim
prostoru?

HSHMP nema pravnimi predpisy svéfenu kompetenci v oblasti obtézovani zdroji svétla. Stejné tak
nejsou pro takové zdroje stanoveny hygienické limity. Ur€ité kompetence v této oblasti maji stavebni urady,
a to pokud jde o nepfimérené obtézovani svétlem ze staveb pro reklamu a z reklamnich a informacnich
zarizeni. Ohledné téchto zafizeni je proto mozné obratit se s podnétem na mistné pfislusny stavebni ufad.
V ostatnich pfipadech nezbyva nez se obratit pfimo na provozovatele takového zafizeni.



