Smlouva o poskytovani sluzeb ICT

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a souvisejicich ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,smlouva“) mezi

CR - Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze, organizaéni slozka
statu, se sidlem Rytifska 12/404, PSC 110 00, Praha 1, zastoupena MUDr. Zderikou
Shumovou, feditelkou

ICO: 71009256, bankovni spojeni: CNB, &. 4.: 65825011/0710

(dale téz jen ,objednatel” nebo ,zadavatel®) na strané jedné

a

XANADU a.s.,

se sidlem Zirovnicka 2389, 106 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 17555, zastoupena Ing. Radek Nekl, pfedseda
predstavenstva

ICO: 14498138, DIC: CZ14498138,

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., €. uctu: 1381381402/5500

(dale jen ,poskytovatel”) na strané druhé
uzavreli tuto smlouvu:

1.
Postaveni smluvnich stran

1.1.  Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytnout pinéni podle této smlouvy, a ze
ma odpovidajici znalosti a potfebné zkusenosti k tomu, aby plnéni podle této smlouvy
poskytl v nejvysSi kvalité, dale prohlasuje, Ze ma zkuSenosti s provadénim praci
obdobného rozsahu, a Ze je tedy plné schopen zajistit realizaci sluzeb ICT podle této
smlouvy. Poskytovatel disponuje adekvatnimi zkuSenostmi, kapacitnimi moznostmi
a odbornymi pfedpoklady pro fadné poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

1.2.  Objednatel je organizacni slozka statu, jejimz zfizovatelem je Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky.

Il
Predmét smlouvy

2.1. Pfedmétem této smlouvy je v souladu s poptavkovym fFizenim zavazek
poskytovatele provadét pro objednatele IT sluzby, a to spravu pocitaCoveé sité
objednatele (dale jen “IT sluzby®) v rozsahu podle pfilohy €. 1 této smlouvy (,Rozsah
poskytovanych sluzeb®), pfipadné podle pozadavku objednatele nad ramec této
pfilohy a zavazek poskytovatele provadét tyto IT sluzby v rozsahu a podle podminek
stanovenych v této smlouvé, a dale je pfedmétem této smlouvy zavazek objednatele
uhradit poskytovateli cenu za provadéni uvedenych IT sluzeb a plnit dalSi podminky
této smlouvy.

2.2. 'V pfiloze €. 1 je uvedena specifikace HW a SW objednatele a rozsah IT sluzeb, které
se poskytovatel zavazuje poskytovat.
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2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

Rozsah IT sluZzeb poskytovatele v ramci pravidelného mési¢niho poplatku je obsazen
v pfiloze €. 1 bodu 6 této smlouvy. Pokud bude nezbytné proveést IT sluzby nad ramec
pravidelného mésicniho poplatku, bude cena téchto IT sluzeb nad ramec pravidelného
mési¢niho poplatku stanovena v souladu s hodinovou sazbou v K¢ bez DPH uvedené
v nabidce poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje provést pro objednatele IT sluzby v terminu stanoveném
v této smlouvé v Clanku IV. odst. 4.1 svym jménem, na své naklady a na své
nebezpedi.

M.
IT sluzby

Poskytovatel provadi IT sluzby uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy v souladu se
specifikaci ,Cinnosti spravce sit&“ uvedenou v bod& 2 prilohy & 1 a v souladu
s podminkami ,Rizeni IT procesd*, stanovenymi v bodé& 3 pfilohy &. 1 této smlouvy a
v souladu s ostatnimi ujednanimi této smlouvy. ,Seznam HW a SW objednatele” je
uveden v bodé 1 Pfilohy €. 1.

Poskytovatel provadi IT sluzby v ramci mési¢éni pausalni platby stanovené v bodé 6
pfilohy €. 1 této smlouvy ,Sluzby a prace provadéné v ramci mésicni pausalni platby*.
IT sluzby nad ramec pravidelného mési¢niho poplatku bude provadét poskytovatel na
zakladé dohody s objednatelem v souladu s Clankem V. odst. 5.6. této smlouvy a v
souladu s pfilohou €. 1 bodem 2.6. této smlouvy.

Pokud ma objednatel pozadavky na IT sluzby v ramci pravidelného meési¢niho
poplatku, hlasi své poZadavky poskytovateli prostfednictvim HELPDESKU.

Kontaktni spojeni na poskytovatele:
telefonni Cislo:
e-mail:

Poskytovatel urCuje a plné zodpovida za stanoveni postupu servisni €innosti, za
stanoveni postupu k odstranéni poruchy, posloupnosti jednotlivych Cinnosti a za
stanoveni doby, kdy tyto €innosti budou provadény. K tomu je objednatel povinen
poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost.

Poskytovatel se zavazuje zahajit servisni zasah ve lhatach, které bézi od doruceni
pozZzadavku objednatele, pokud bude servisni zasah provadén na zakladé pozadavku
objednatele, a to ve Ihatach uvedenych v pfiloze &. 1. V ostatnich pfipadech bude
poskytovatel postupovat v souladu s touto smlouvou.

Servisni zasah bude poskytovatelem ukonéen v co nejkratsi Ihité a pokud neni Ih(ita
pro jeho provedeni v této smlouvé stanovena, bude servisni zasah ukonc¢en ve lhute,
ktera odpovida obvyklé dobé pro provedeni obdobného zasahu.

Pfedani a prevzeti IT sluzeb provedenych poskytovatelem bude provadéno na
zakladé predavaciho protokolu podepsaného obéma smluvnimi stranami.

IV.
Doba a misto plnéni
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1. 3. 2024 do 31. 12. 2024, tj. na dobu 10
meésicu.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Mistem plnéni je uzemi hl. m. Prahy podle zadani objednatele, a to sidlo objednatele
na adrese Rytifska 404/12, 110 01 Praha 1 a pobocky objednatele:

a) Uzemni pracovisté Néméicka 1112/8, Praha 4,

b) Uzemni pracovisté Severozapad, Nechanského 590/1, Praha 6,

C) Uzemni pracovisté Dukelskych hrdinu 347/11, Praha 7,

d) Uzemni pracovisté Mé&Sicka 646/5, Praha 9,

e) Uzemni pracovisté Rybalkova 293/39, Praha 10.

IT sluzby budou provadény ve vSech lokalitach objednatele uvedenych v bodé 1.1.
prilohy €. 1.

IT sluzby, servisni podpora budou provadény v pracovnich dnech objednatele takto:

Pondéli 8:00 — 16:00hod
Utery 8:00 — 16:00 hod
Stfeda 8:00 — 16:00 hod
Ctvrtek 8:00 — 16:00 hod
Patek 8:00 — 16:00 hod

Ostatni prace, které by mohly narusit nebo omezit chod IT infrastruktury, budou
provadény poskytovatelem podle dohody s objednatelem v dobé, ktera tento provoz
nenarusuje (tj. i v no¢nich hodinach a v nepracovnich dnech, nebo v dobé prfedem
planovaného vypadku).

Dle bodu 5 P¥ilohy €. 1 (,Garance rychlosti servisnich zasahud®) maximalni doba
dojezdu technika na misto je uvedena v tabulce v Pfiloze €. 1. Doba zacina bézZet od
schvaleni servisniho zasahu opravnénou osobou objednatele.

V.
Cena a jeji splatnost

Cena, resp. cena za IT sluzby se sjednava dohodou objednatele a poskytovatele podle
§ 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach ve znéni pozdéjSich predpisU.

Cena za IT sluzby, vyspecifikované v pfiloze smlouvy &. 1 bod 6, je stanovena
jednotné na pravidelny mési¢ni poplatek (dale také ,pausal®) ve vysi _bez
DPH. K cené bude pfipo¢tena DPH v aktualni vysi. Cena za IT sluzby nad ramec
pausalu je stanovena ve vysi |l bez DPH za kazdou zapogatou hodinu dle
cenové nabidky poskytovatele. Cena za IT sluzby je stanovena jako cena konecna,
obsahujici veSkeré naklady a vydaje poskytovatele nezbytné k Fadnému pinéni této
smlouvy. Maximalni vySe ceny, ktera bude uhrazena poskytovateli za plnéni
poskytnuté na zakladé této smlouvy, nepresahne celkovou cCastku i bez
DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za provedené IT sluzby bude dodavatelem
fakturovana jednou za mésic s tim, Ze objednatel proplati opravnéné fakturovanou
¢astku do 30 dnO od doruceni prislusného dokladu vcéetné protokolu o servisni
¢innosti, a to za mésic prfedchazejici. Dodavatel se zavazuje vystavit objednateli
danovy doklad a zaslat jej prokazatelnym zplsobem objednateli.

Stranka 3z 18



5.4.

5.5.

5.6.

6.1.
6.2.

6.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré platby za IT sluzby budou hrazeny na zakladé
predlozenych darfiovych dokladi. Kazda faktura ¢i dobropis musi mit nalezitosti
danového dokladu podle obecné zavazného pravniho predpisu platného a u€inného
v den jejiho vystaveni. Pfilohou kazdého danového dokladu (faktury) bude protokol o
vSech IT sluzbach provedenych poskytovatelem v obdobi, za které je na zakladé
uvedeného danového dokladu hrazena cena IT sluzeb vramci pravidelného
mésiéniho poplatku, resp. cena nad ramec pravidelného mési¢niho poplatku. Pokud
faktura nebude obsahovat veSkeré nalezitosti podle obecné zavazného pravniho
predpisu, nebo bude-li obsahovat nespravné udaje, je objednatel opravnén vratit ji bez
zbyte¢ného odkladu poskytovateli s uvedenim zjisténého nedostatku. V takovém
pfipadé neni objednatel v prodleni s uhradou splatné ceny. Od vystaveni nové faktury,
obsahujici veSkeré nalezitosti uCetniho dokladu, resp. neobsahujiciho nespravné
udaje, plyne nova Ihata 30 dnu k Uhradé faktury. Poskytovatel se zavazuje vystavit
fakturu vzdy do 15. dne prislusného kalendainiho mésice.

Za datum zdanitelného pInéni se povazuje datum vystaveni faktury. Doba splatnosti
faktury i dobropisu je 30 kalendarnich dnl od jejiho doruc€eni objednateli. Faktury
budou zasilany na adresu objednatele. K cenam bude dopoctena DPH podle platnych
pravnich predpisu.

Ukony provadéné poskytovatelem nad ramec ptilohy &. 1 bodu 6 této smlouvy budou
provadény na zakladé objednatelem vystavené pisemné objednavky a jeji pisemné
akceptace poskytovatelem a ucltovany samostatné podle ceniku poskytovatele
uvedeného v priloze €. 2 této smlouvy.

\"/B
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel ma pravo kontrolovat provadéni IT sluzeb.

Objednatel ma dale povinnost:

a) provadét platby v terminech a ve vySi podle této smlouvy;

b) poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost, potfebnou pro fadné pinéni
sluzeb podle této smlouvy;

c) umoznit poskytovateli pfistup k pfisluSnému hardwaru a softwaru pod spravou
objednatele;

d) poskytovat poskytovateli dokumenty a informace potfebné pro poskytovani IT
sluzeb.

Poskytovatel je povinen zejména:

a) zajistit pinéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci a v souladu s platnou pravni
Upravou;

b) provadét IT sluzby podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu a v pfislusnych
Casovych limitech;

c) provadét IT sluzby na své vlastni naklady, nebezpeci a odpovédnost, vzdy jeho
fadnym ukonCenim a pfedanim objednateli. Dokladem o ukoné&eni a pfedani IT
sluzby bude protokol o servisni Cinnosti;

d) pfi pInéni smluvnich zavazkd chranit majetek objednatele. Poskytovatel nese
odpovédnost za Skody zpusobené na majetku objednatele pfi poskytovani IT
sluzeb v misté plnéni;

e) zachovavat miCenlivost a zajistit zachovavani ml€enlivosti u vSech svych
zaméstnancl, a to o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi poskytovani IT
sluZzeb podle této smlouvy, nebo v souvislosti s nim dozvi;
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6.4.

6.5.

je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit objednateli vSechny okolnosti,
které zjistil pfi poskytovani IT sluzeb a které mohou mit vliv na zménu pokyn(
nebo zajmu objednatele;

pfi plnéni dle této smlouvy postupovat s maximalnim usilim a s odbornou péci
tak, aby bylo dosazeno radného plnéni této smlouvy;

zaijistit pro plnéni zavazkl podle této smlouvy potfebny pocet kvalifikovanych
pracovniku tak, aby pfedmét smlouvy byl naplnén v odpovidajici kvalité;
nastoupit k feSeni problému podle dulezitosti zasahu tak, jak je uvedeno v této
smlouvé a v P¥iloze €. 1 této smlouvy;

pfi plnéni této smlouvy brat na zfetel provozni potfeby objednatele, dbat jeho
pokynu a postupovat podle pravidel obvyklych pro zpracovani dat, postupovat
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES a zakona &. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju;

umoznit objednateli kontrolu plnéni, pokud tato kontrola je objektivné mozna a
nemUlze zpUsobit Zadné prekazky plnéni poskytovatele nebo nemuize mit vliv
na plnéni predmétu dle této smlouvy;

informovat bezodkladné objednatele o jakychkoliv zjisténych prekazkach
plnéni, byt by za né poskytovatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich
organu statniho dozoru a uplatnénych narocich tfetich osob, které by mohly
plnéni této smlouvy ovlivnit;

informovat bezodkladné objednatele o jakémkoliv poruseni této smlouvy ze
strany poskytovatele, zejména o jakémkoliv nedodrzovani kvalitativnich
ukazatelU;

se souhlasem objednatele provést nutné ukony, které a€ nejsou pfedmétem
této smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro splnéni smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody;

predavat dohodnuté vystupy v jazyce Ceském;

provadét pravidelné servisni navstévy na misté plnéni (sidlo nebo poboc&ky
podle potfeby);

dodrzovat stanovenou fakturaci a neuctovat nad dohodnuty mési¢ni pausal
zadné dodatecné vydaje jako napf. cestovné, nahradu za cestu k objednateli,
apod.;

do péti pracovnich dnid po skonéeni kazdého mésice predlozit Objednatel
mésicni rozpis poskytnutych IT sluzeb ke schvaleni (protokol o servisni
cinnosti).

Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim této smlouvy treti osoby pouze s pisemnym
souhlasem Objednatele. Poskytovatel i v pfipadé plnéni prostfednictvim tfeti osoby
vzdy ponese plnou odpovédnost za plnéni pfedmétu dle této smlouvy.

Pro potfeby plnéni této smlouvy se poskytovatel zavazuje na svij naklad splfiovat a
udrzovat v platnosti a uc€innosti veSkera potfebna povoleni €i rozhodnuti vyzadovana
dle platnych pravnich predpist pro potfeby poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je
povinen zachazet se vSemi informacemi, které mu objednatel poskytl, jako s
informacemi duvérnymi. Poskytovatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech
zaleZitostech, o nichZ se dozvédél v souvislosti s provadénim pfedmétu této smlouvy.
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6.6.

6.7.

6.8.

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy mohou ony nebo
jejich zaméstnanci ¢i smluvni partnefi ziskat pfistup k davérnym informacim druhé
smluvni strany. Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veSkera smluvni
a technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti €i prozrazeni. Smluvni strany mohou
sdélit tyto divérné informace pouze svym zaméstnancidm nebo s predchozim
souhlasem druhé Strany smluvnim partnerim v rozsahu nezbytné nutném pro fadné
plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji, Ze osoby vySe uvedené o davérnych
informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostatec¢né pouci a Ze dostatecné
smluvné a technicky zaijisti utajeni téchto informaci, coz budou smluvni strany
kontrolovat.

Duvérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména veskeré informace,
které se strany dozvédély v souvislosti s plnénim dle této smlouvy a dalSimi jednanimi
s druhou smluvni stranou, a to i kdyz se nejedna o obchodni tajemstvi dle zakona €.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, jakoz i know-how, jimz
se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni, technické Ci ekonomické povahy
souvisejici s €innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon potencialni
hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt
utajeny a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele. Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele
vyplyvajici z €l. XI této smlouvy, ustanoveni €l. VI. odst. 6.7. a 6.8. se pro tyto pfipady
nepouzije.

Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoZz i povinnosti chranit autorska
a jina prava k dusevnimu vlastnictvi je podstatnym porusenim smlouvy, ledaze by se
jednalo o takové porudeni této povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikla
z ného druhé strané zZadna ujma.

VIL.
Zaruka poskytovatele

Poskytovatel poskytuje na poskytnuté IT sluzby zaruku vzdy po dobu 6 mésicu ode
dne fadného ukonceni pfedmétné IT sluzby a jejiho prevzeti objednatelem.
Poskytovatel odpovida za veskeré vady pInéni poskytnutého na zakladé této smlouvy,
které se vyskytnou v dobé pfedani a béhem zaruéni doby. Poskytovatel je povinen
bezodkladné a bezplatné odstranit reklamované vady, a to nejdéle do Ihity bézné
odpovidajici charakteru vady.

Po dobu zaruky se poskytovatel zavazuje k bezplatnym opravam a k odstranéni vad
a k provedeni souvisejicich IT sluzeb a k zahajeni a k ukon€eni téchto oprav ve
Ihatach sjednanych v €lanku IV. v bodech 4.6 této smlouvy a v pfiloze &. 1 této
smiouvy.

Objednatel je povinen reklamovat vady u poskytovatele nejpozdéji do konce zaruéni
doby.

Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené zasahy objednatele Ci tfetich osob.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

VIIL.
Smluvni pokuty

Jestlize je poskytovatel v prodleni s plnénim zavazku podle této smlouvy, zejména
pokud je v prodleni s pfedanim IT sluzeb objednateli v souladu s touto smlouvou a
pokud je v prodleni s provedenim oprav v zaruce, mize objednatel pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta &ini 0,5 % z pauSalu
(sjednaného v Clanku V. bodu 5. 2. smlouvy) za kazdou hodinu prodleni poskytovatele.
V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny za poskytovani IT sluzeb je
poskytovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky
denné.

Poskytovatel je povinen zachovavat v prubéhu pilnéni smlouvy i po dokonéeni
poskytovani IT sluzeb mi€enlivost o skute¢nostech, o nichz se v pribéhu poskytovani
IT sluzeb dozvédél, a to po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i po jejim skonceni,
a to i ze strany svych zaméstnancu. Za poruseni této povinnosti stanovené v souladu
s ¢l. VI. odst. 6.7. této smlouvy je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysSi a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti. Tim
neni dot€en narok na nahradu pripadné Skody vzniklé v dusledku takového jednani
v plném rozsahu. Povinnosti zachovavat mi¢enlivost mize byt poskytovatel zprostén
jen na zakladé pisemného souhlasu druhé strany, pfipadech upravenymi pravnimi
predpisy.

Ujednanimi o vSech smluvnich pokutach, sjednanych touto smlouvou, neni dotéeno
pravo objednatele na nahradu skody v plném rozsahu.

Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost Urokl z prodleni a smluvnich pokut, plati
obdobné ustanoveni ¢l. V. této smlouvy.

IX.
Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida za Skody, které objednateli zpUsobi, v€etné Skod vzniklych
porusenim internich predpisu objednatele, s nimiz byl seznamen.

Zjisti-li objednatel, Ze v souvislosti s provadénim servisu vznikla na jeho majetku
Skoda, neprodlené o tom informuje kompetentniho zaméstnance poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy udrzovat v platnosti

a ucinnosti pojisténi odpovédnosti za Skody zplsobené tfetim osobam provozni
¢innosti v minimalni vys

X.
Ostatni ujednani

Tato smlouva mize byt ukon&ena nasledujicimi zpUsoby:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran na skon¢eni smlouvy k urcitému dni,

b) jednostrannou vypovédi s dvoumésicni vypovédni dobou, kterou muize dat
objednatel, a to i bez udani dvodu. Vypovédni Ihiita po¢ina plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé strané,

c) jednostrannym odstoupenim poskytovatele od smlouvy pfi skutecnosti,
Ze objednatel opakované nesplnil povinnost uhrady za poskytované sluzby
do tficeti kalendarnich dnu po terminu jeji splatnosti,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy v pfipadé zavaznych
a opakovanych doloZzenych nedostatkl ve vykonu poskytované ¢innosti.
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10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

Odstoupenim od smlouvy nezanika narok na zaplaceni smluvni pokuty, pravo
na nahradu Skody vzniklé poruSenim smlouvy ani povinnost poskytovatele zachovavat
mi€enlivost podle ustanoveni ¢l. VI odst. 6.7. a odst. 6.8.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢aste¢né nebo
uplné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou strany povinny se
o tomto bez zbyte€ného odkladu informovat a spole¢né podniknout kroky k jejich
prfekonani. Nesplnéni této povinnosti zaklada pravo na nahradu Skody pro stranu,
ktera se poruseni smlouvy v tomto bodé nedopustila.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i neu€innym, nedotyka se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna, ledaze z povahy
smlouvy, z jejiho obsahu nebo z okolnosti, za nichz doSlo k jejimu uzavieni, vyplyva,
Ze tuto Cast nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Smluvni strany se v tomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné novym
ustanovenim platnym/a€innym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému
ekonomickému ucelu ustanoveni neplatného/neudinného. Do té doby plati
odpovidajici Uprava obecné& zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

XI.
Transparentnost uradu a pristup k informacim

Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele uverejnit tuto smlouvu v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (zakon o
registru smluv), a ustanovenim § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisu a vnitfnim predpisem objednatele ¢. 11/2016
ze dne 23. kvétna 2016, Registr smluv HSHMP a z&sady upravujici jejich
uverejiovani.

Poskytovatel bere na védomi povinnost objednatele vyplyvajici ze zakona €. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou spolupusobit pfi vykonu
financni kontroly.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficialnich
webovych strankach objednatele, a to vcetné pfipadnych pfiloh a dodatki bez
C¢asového omezeni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o vSech skuteCnostech, které
se dozvédél v souvislosti s plnénim této smlouvy a o osobé objednatele. Povinnost
micenlivosti trva i po ukonceni smlouvy.

XIL.
Zavérecéna ustanoveni

VesSkeré zmény nebo dopliky této smlouvy mohou byt v prubéhu smluvniho obdobi
provedeny jen na zakladé pfedchozi vzajemné dohody obou smluvnich stran ve formé
pisemného Cislovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.1

13.2

13.3

Na pravni vztahy touto smlouvou zaloZené a v ni vyslovné neupravené, se pouziji
pfislusna ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Nedilnou soucasti smlouvy jsou:
Pfiloha €. 1 ,Technicka specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb*

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz jeden
obdrzi poskytovatel a dva objednatel.

Ugastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé
a svobodné vlle, Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji
svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti
dnem zvefejnéni v registru smiuv. V pfipadé, ze smlouva nenabude uc€innosti do
data uvedeného v ¢lanku IV. odst. 4.1 této smlouvy, posouvaji se terminy pfedmétu
pInéni o adekvatni dobu, tj. o poCet dni, o které nabyla smlouva ucinnosti pozdéji.

XIiL.
Ochrana osobnich udajt

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazku z této smlouvy mize
dojit k tzv. zpracovavani osobnich udajii (dale také OU) ve smyslu Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale také ,Nafizeni“), a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaijt, a to zpravidla v rozsahu kdy objednatel OU, které se vyskytuji na jeho nosigich
informaci (dale také NI) poskytovateli zpfistupni nebo zpfistupni pfenosem a
poskytovatel na OU pouze a zpravidla nahlédne, bude - li to nezbytné pro fadné plnéni
zavazk( této smlouvy a nebude - li mozné se tzv. zpracovani OU ve smyslu Nafizeni
vyhnout, pfiemz smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ucelem a
pfedmétem této smlouvy, viz €l. Il., smlouvy, neni zpracovavani OU v plném rozsahu
dle citovaného Nafizeni, tj.zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani,
strukturovani, pfizpusobeni nebo pozménéni, vyhledani, pouziti, sefazeni ¢i
zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze ve smyslu Cl. XIll., odst. 1., smlouvy, plni
objednatele roli tzv. spravce OU a poskytovatel roli tzv. zpracovatele OU, podle
Nafizeni.

Objednatel, tj. spravce OU, povéfuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele OU,
zpracovanim OU ve smyslu citace &l. XIII., odst. 1., této smlouvy a ve smyslu Nafizeni,
pficemz:

a) predmétem zpracovani OU jsou OU vyskytujici se na Nl objednatele v prostiedcich
dle pfilohy €. 1 této smlouvy;

b) dobou trvani zpracovani OU je doba Gg&innosti této smlouvy;

c) povahou zpracovani OU je v souladu s plnénim Ggelu a pfedmétu této smlouvy
zejména ulozeni, zpfistupnéni a zpfistupnéni pfenosem pro objednatele
a poskytovatele;

d) typem zpracovavanych OU jsou zpravidla identifikaéni, adresni, popisné a
pripadné jiné OU subjektd Udaju (dale také SU), pripadné tzv. zvlastni kategorie
OU ve smyslu Nafizeni (zejména platy, personalistika, ugetni Udaje, spisy
Ucastnikd Fizeni, zdravotnicka dokumentace atd.);
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13.4

13.5

13.6

e) kategorii SU jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu s objednatelem
jakozto spravcem OU, zejména zaméstnanci, u€astnici fizeni a dalSi dotcené
osoby, obchodni partnefi.

Objednatel, tj. spravce OU, se zavazuje:

a) dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se
zpracovavanim OU ve smyslu Nafizeni, zejména ur€it uCel a prostfedky
zpracovani OU;

b) pfijmout vhodna opatfeni, aby poskytl SU struénym, transparentnim,
srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem za pouziti jasnych a jednoduchych
jazykovych prostfedku veskeré informace uvedené v ¢l. 13 a 14 Nafizeni a ucinil
veskera sdéleni podle &l. 15 az 22 a &l. 34 Nafizeni o zpracovani OU, zejména
pokud se jedna o informace uréené konkrétné ditéti;

c) vést zaznamy o Cinnostech zpracovani dle €l. 30 odst. 1. Nafizeni;

d) sdélit poskytovateli, tj. zpracovateli OU, jméno a kontaktni udaje na svého
povéfence pro ochranu OU;

e) plnit ohlasovaci povinnost dle ¢l. 33 Nafizeni.

Objednatel, tj. spravce OU, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateliim
OU zapojit do zpracovani OU dal$iho zpracovatele. Pokud zpracovatel zapoji dal$iho
zpracovatele, aby jménem spravce proved| urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto
dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy stejné povinnosti na ochranu udaja,
jaké jsou uvedeny v této smlouvé mezi spravcem a zpracovatelem, a to zejména
poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZzadavky Nafizeni. Neplni-li
uvedeny dalS$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany udajl, odpovida spravci
za plnéni povinnosti dot¢eného dalSiho zpracovatele i nadale plné poskytovatel, {j.
zpracovatel OU dle této smlouvy.

Poskytovatel, tj. zpracovatel OU, si je plné v&dom svého postaveni ve vztahu

k ochrané osobnich udaju dle Nafizeni a zakona €. 110/2019 Sb. a zavazuje se:

a) dodrzovat vesSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se
zpracovavanim OU ve smyslu Nafizeni a zakona &. 110/2019 Sb.

b) zpracovavat OU pouze na zakladé doloZitelnych pokynl objednatele, tj. spravce
OU, vé&etn& otazek predani OU do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci ve
smyslu Nafizeni, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
Elenského statu, které se na objednatele, tj. spravce OU vztahuje. V takovém
pFipadé zpracovatel OU informuje spravce OU o tomto pravnim pozadavku pred
zpracovanim OU, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly
z dllezitych divodu verejného zajmu,

c) zajistit, aby se osoby poskytovatele, tj. zpracovatele OU, opravnéné zpracovavat
OU zavazaly k mlgenlivosti, nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost
mléenlivosti o OU a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni OU, a to i po skon&eni zamé&stnani nebo ptislugnych praci;

d) zabezpeéit Fadnou technickou a organizaéni ochranu OU a zavedeni vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni tak, aby byly spinény poZzadavky Nafizeni a
zakona ¢. 110/2019 Sb.;

e) zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému ani nahodilému
pFistupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani ¢aste¢né zméné, znieni &i ztraté,
neopravnénym prenosim ¢&i sdruzeni s jinymi osobnimi udaji, ¢i kjinému
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neopravnénému zpracovani, zaroven uzit takova opatfeni, ktera umozni urcit a
oveéfit, komu byly osobni udaje pfedany;

f) v souladu s &l. 28 odst. 2, Nafizeni, informovat objednatele, tj. spravce OU, o
veskerych zamyslenych zmeénach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo
jejich nahrazeni, a poskytnout tak objednateli, tj. spravci OU, prilezitost vyslovit
vUci témto zménam namitky.

g) byt objednateli, ti. spravci OU v jim stanovenych I|hitadch napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pro splnéni
spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav SU ¢&i Ufadu pro ochranu
osobnich tdaju stanovenych v Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU
a informaci, jez méa zpracovatel OU k dispozici;

h) byt objednateli, tj. spravci OU, napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi
podle &l. 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani OU a informaci,
jez ma zpracovatel OU k dispozici:

i) zajistit pred ukon&enim smluvniho vztahu prokazatelny vymaz OU (kopii), nebo
jejich vraceni objednateli, tj. spravci OU:;

j) poskytnout objednateli, tj. spravci OU, veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly splnény povinnosti stanovené v Cl. 28 Nafizeni, a umoznit audity, vCetné
inspekci, provadénych objednatelem, tj. spravcem OU, nebo jinym auditorem,
kterého objednatel, tj. spravce OU, povéil,

k) informovat objednatele, tj. spravce OU, a to neprodlené v pfipadé, Ze podle nazoru
poskytovatele, tj. zpracovateld OU, urdity pokyn objednatele, tj. spravce OU,
porusuje Nafizeni, zakon €. 110/2019 Sb. nebo jiné predpisy Unie nebo ¢lenského
statu tykajici se ochrany OU;

) sdélit jméno a kontaktni idaje na svého povéfence pro ochranu OU v pFipadé, ze
se na néj vztahuje povinnost takového povérence jmenovat ve smyslu Nafizeni;

m) vést zaznamy o &innostech zpracovani OU dle &l. 30 odst. 2 Nafizeni a zpfistupnit
je objednateli, tj. spravci OU:;

n) plnit ohlaSovaci povinnost dle €l. 33 odst. 2 Nafizeni

0) poskytnout veSkerou soucinnost k uzavreni dodatku k této smlouvé nebo zvlastni
smlouvy, vznikne — li takova potfeba v souvislosti se zavedenim opatfeni
k zajisténi ochrany osobnich udajl podle platnych pravnich predpisu.

V Praze dne 28.02.2024 V Praze dne 28.02.2024

Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Radek Nékl MUDr. Zdenka Shumova
pfedseda predstavenstva feditelka
Digitalné podepsal Digitalné podepsal
. enkKa Shumové
Nekl Datum: 2024.02.28 ,  Datum:2024.02.28
10:29:15 +01'00' Shumova 132048 +0100
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace a rozsah poskytovanych sluzeb

1. Seznam HW a SW zadavatele

1.1. Pracovisté
Sidlo HSHMP, Rytifska 404/12, Praha 1
Uzemni pracovisté Némdicka 1112/8, Praha 4
L:Jzemnl’ pracovisté Nechanského 590/1, Praha 6

Uzemni pracovisté Dukelskych hrdinG 347/11, Praha 7

L:Jzemnl’ pracovisté Mésicka 646/5, Praha 9
Uzemni pracovisté Rybalkova 293/39, Praha 10

1.2. Pouzivany HW
Firewall: Forttigate, Sophos
Routery: Aruba
Switche: HPE flexnetwork 5130 a vySsi
WiFi: Aruba 505,535
Servery: HPE ProLiant DL360
Windows Server 2019 datacenter

PIné virtualizované prostfedi VMware a Hyper-V
Sluzby: DNS, DHCP, AD, File server, IIS, WSUS, tiskové feseni MyQ,

NAS: HPE MSA 2050 s pfidanou diskovou polici
Zalohovaci systém: StoreOnce a Veeam
Koncova zafrizeni:

- cca 250 ks NTB (nejsou soucasti pausalni platby za spravu sité)

- cca 40 ks sitovych tiskaren Kyocera, (nejsou soucasti pausalni platby za spravu sité)

1.3. Aplikace tretich stran

Spisova sluzba - b&zZi v cloudu (web aplikace, na serveru MZ)
- Registry HSHMP - b&zZi v cloudu
- Personalni systém - bézi v cloudu, instalace aktualizaci
- Ugetni systém - b&Zi v cloudu, instalace aktualizaci
- EPIDAT - nova verze v cloudu
- ASPI - bé&zi v cloudu, nainstalovan serverovy klient

2. Cinnosti spravce sité

V8echny provadéné c¢innosti musi byt pfedem konzultovany se zadavatelem. Kontrola
a pfipadna instalace novych firmware, profylaxe HW a SW, obecnéji pravidelna udrzba
a kontrola, bude probihat maximalné na mésiéni bazi nebo dle potfeby v kratSich intervalech.
Monitoring udalosti bude probihat maximalné na tydenni bazi nebo dle potfeby v kratSich

intervalech.

2.1. Sprava a administrace servert

HW podpora:
Instalace nového hardware do racka,
Pfesuny stavajicich zafizeni v serverovém racku,
Instalace pfipadnych servert do jinych lokalit,
Profylaxe hardware,
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Upgrade firmware hardware,

Upgrade HW komponent,

Udrzba a nastaveni servisni sité server(,

Monitoring HW udalosti,

Zabezpeceni dostupnosti provozovanych systému v pripadé havarie HW,
Nastaveni a konfigurace komunikacnich karet pro profylaxi servert

Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametr( serverd,

Predkladat zadavateli navrhy na upgrade nebo obménu server(.

SW podpora Windows Serverti 20xx:

Instalace OS a ovladacu, integrace do sitového prostredi,
Virtualizace prostredka,
Konfigurace pozadovanych serverovych sluzeb a roli OS,
Instalace, konfigurace a udrzba:
o FTP serveru,
o Terminal serveru,
s Active Directory (AD),

= Udrzba serveru AD,

» Udrzba, upgrade a konfigurace sluzeb a SW souvisejicich s moznym
dynamickym zafazovanim uzivateld do AUTOVLAN (IAS),
Nastaveni parametrl souvisejicich s moznym provozem protokolu 802.X,
Konfigurace sluzeb DNS, DHCP,
Sprava globalni politiky (GPO)
Vést dokumentaci o u¢tech vedenych v AD a nastaveni serveru AD a GPO,
hlavné parametrt nastaveni sluzeb IAS.
s DHCP serveru,
o DNS serveru,
o File serveru,

» pastaveni prav a pfistupu uzivatell a uzivatelskych skupin ke sdilenym

adresarim na souborovém serveru,
= Reseni incidentl a udalosti spojenych s provozem SW tfetich stran
s provozovateli a autory téchto SW,

= instalace klientd SW tretich stran,

= provadét upgrade SW tretich stran,

» Veést dokumentaci o nastaveni sdilenych adresara a pravech pfistup k nim.
Instalace aktualizaci OS a standardnich SW,
Instalace novych verzi OS a SW,
Spolupracovat s dodavateli SW tfetich stran a Ministerstvem zdravotnictvi CR pfi
instalaci a konfiguraci SW,
Zajisténi pravidelné instalace bezpelnostnich zaplat pro OS a jeho soucasti, ostatniho
SW,
Reseni incidentd a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW,
Vést dokumentaci o nastaveni server,
Predkladat zadavateli navrhy na zmény a doplnéni pouZzitych SW.

Exchange server 0365 v hybridnim rezimu MZ:

Udrzba databaze postovnich schranek uzivatel(,

Pravidelna profylaxe stavu poStovniho serveru,

Podpora uzivatell postovniho serveru (nastaveni doplfikovych sluzeb, uzivatelska
nastaveni, dohledani ztracenych zprav apod.),

Reseni incidentd a udalosti spojenych s funkci postovniho serveru,

Vést dokumentaci o nastaveni postovniho serveru.
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Napajeni — UPS:

Nastavit a udrZzovat komunikaci UPS,

Pravidelna profylaxe zalohovacich zafizeni UPS,

Zajistit rovhomérného rozlozeni zatéze mezi zdroje,

Zabezpecit korektni zastaveni provozu zafizeni v pfipadé vypadku napajent,
Zabezpecit obnoveni provozu po obnoveni dodavky napajeni

Vést dokumentaci o nastaveni napajeni serverd a ostatnich zafizeni pomoci UPS,
Predkladat zadavateli navrhy na posileni nebo obménu zalohovacich zafizeni UPS.

Zalohovani dat:

Instalace a konfigurace zalohovaciho HW a SW,

Upgrade zalohovacich zafizeni,

Instalace aktualizaci zalohovaciho SW,

Pravidelny monitoring zalohovani,

Provadét minimalné dvé kopie zaloh,

Kontrola prostoru na zalohovacich médiich, upozornit zadavatele na nedostatek mista
pro zalohovani,

Provadét obnovu ztracenych dat,

Prednostni fe$eni incidentl a udalosti spojenych s provozem zalohovaciho SW a
obnovou dat ze zalohy v pfipadé ztraty dat,

Predkladat zadavateli navrhy na ,disaster recovery” plany a jejich aktualizace,
Testovani ,disaster recovery” plana,

Vést dokumentaci o nastaveni zalohovani.

2.2. Sitové tiskarny a sprava tisku
Obecné pozadavky na spravu periferii:

Upgrade ovladacl a firmware tiskaren i ostatnich periferii,

Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametr( periferii,

Predkladat zadavateli navrhy na obménu periferii tak, aby stav odpovidal potfebam
uzivatel( a byl minimalizovan pocet typl a vyrobca.

Sprava tisku:

Zaijisténi provozu SW MyQ pro fizeni sitového tisku.

2.3. Sité — Aktivni prvky
Firewall (IDS/IPS):

Zajistit pravidelny upgrade firmware,

Podle pozadavku zadavatele nastaveni pravidel sitovych sluzeb,

Pravidelné zalohovat konfigurace nastaveni,

Pravidelné kontrolovat logy,

Resit incidenty a udalosti spojenych s provozem Firewallu,

Planované odstavky provadét pouze v dobé uréené zadavatelem,

Mozné prace po upgrade Firewallu,

Podle pozadavkl zadavatele nastaveni Web Filteringu,

Podle pozadavku zadavatele nastaveni propustnosti jednotlivych VLAN,

Konfigurovat a spravovat VPN server,

Podle pozadavkl zadavatele konfigurovat uzivatele s pfistupem VPN,

Konfigurovat a spravovat pravidla pro VPN pfistupy spravcim SW tfetich stran,
o Konfigurovat a spravovat pravidla pro pfistupy do DMZ.

Vést dokumentaci o nastaveni Firewallu.

O O O O O

Switche:

Zajistit pravidelny upgrade firmware,
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Pravidelné zalohovat konfigurace nastaveni,
e Ménit konfigurace switcha,
o Konfigurovat a udrzovat:
s ACL,
s QoS,
= VLANy,
s AUTOVLANYy.
e Vést dokumentaci o:
@ pfifazeni jednotlivych port( do VLAN,
= pfipojeni koncovych zafizeni do portu,
o propojeni switcht mezi sebou,
o nastaveni ACL,
o nastaveni QoS profill,
o pfidéleni IP adres jednotlivym VLANam,
o pfidéleni IP adres zafizenim s pevnou IP adresou,
e Predkladat zadavateli navrhy na nastaveni switch(l tak, aby optimalné prenasely
zatiZeni a jejich kapacitu,
o Resit konflikty a incidenty spojené se sitovym provozem,
Planované odstavky provadét pouze v dobé uréené zadavatelem.

Monitoring sité:
e Sledovani a kontrola stavu sité v€etné pfipojeni k internetu,
e Zpracovani vystupl pro potfeby managementu,
e Pravidelné kontrolovat stav aktivnich prvka.

Sprava Wi-Fi:
o Zaijistit pravidelny upgrade firmware,
¢ Pravidelné zalohovat konfigurace nastaveni,
e Meénit konfigurace AP,
o Predkladat zadavateli navrhy na nastaveni AP tak, aby optimalné pfenasely zatiZeni a
jejich kapacitu,
o Resit konflikty a incidenty spojené se sitovym provozem,
e Planované odstavky provadét pouze v dobé urCené zadavatelem.

2.4. Sité — Pasivni prvky
Datové rozvadéce:
o Udrzovat datové rozvadéce (Cistit a kontrolovat),
e Udrzovat koncové vystupy kabelovych tras jasné popsané,
e Predkladat zadavateli navrhy na feSeni upgrade datovych rozvadécu pfi zméné
technologie nebo navySeni pfipojnych mist,
e Vést dokumentaci o umisténi rozvadécl v budovach a zapojeni patch paneld.

Metalické trasy, ev. budouci optické trasy na pozadani zadavatele:
o Udrzovat stavajici metalické trasy,
o Pfedkladat zadavateli navrhy na nové metalické trasy,
e Upozornit zadavatele vCas na vyCerpani kapacity metalickych tras,
o Veést dokumentaci o vedeni metalickych tras v budovach a jejich ukonéeni. V pfipadé
zmeén a uprav provadét aktualizaci této dokumentace.
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2.5. Podpora aplikaci a technologickych zarizeni tretich stran

e Jedna se o podporu aplikaci tfetich stran dle bodu 1.3 této pfilohy a integraci
technologickych systému do sité objednatele.

2.6. Ostatni sluzby

¢ Na pozadani zadavatele

O
O

O O O O

o

Zajistovat zaruéni a pozarucni servis zafizeni, které spadaji pod tuto smlouvu,
Spolupracovat pfi zadavani VR na komponenty vypoc&etni techniky, servera,
tiskaren, spotifebniho materialu, pasivnich a aktivnich prvku sité,
Provést natazeni, pfelozeni, prodlouzeni nebo zkraceni metalickych a optickych
Komunikovat s poskytovateli internetovych domén a provadét jejich zmény,
Provadét zmény na nadfazenych DNS serverech,
Provadét zajisténi ekologickeé likvidace vyfazenych PC a jejich komponentd,
periferii, aktivnich a pasivnich prvk( sité a spotfebniho materialu,
Provadét konzulta¢ni a poradenskou sluzbu v oblasti ICT.
Sitoveé tiskarny — multifunkce:
= Zajidténi propojeni tiskarna — switch pasivnimi prvky (patch kabely,
zasuvky),
= Konfigurace sitovych tiskaren véetné integrace do sité,
= |nstalace ovladacl tiskaren uzivatelm,
= Ve spolupraci s dodavatelem zaijistit plnou funkénost multifunkénich
zarizeni,
= Nastaveni bezpeénostnich prvka (hesla, PIN kédy a pod),
= Provedeni zdkladniho zaskoleni obsluhy,
= Podpora pfi FeSeni problému pfi tisku.

e UzZivatelska podpora pracovnich stanic a periferii (neni pravidelnou soucasti sluzeb),
bude provadéna formou vzdalené podpory pro IT zaméstnance objednatele.

O

O

Hardware sluzby pracovnich stanic

= Presun PC a periferii na jiné pracovisté a jejich zapojeni,
Instalace PC a periferii na pracovisté a jejich zapojeni,
Diagnostika zavady a zajiSténi zaruénich oprav,
Diagnostika zavady a zajisténi pozarucnich oprav vcetné zajisténi
nahradnich dild,
Instalace komponent do stavajicich zafizeni, upgrade firmware,
Pravidelna udrzba PC a periferii (Cisténi, sefizeni),
Re&eni incidentd a udalosti vzniklych pfi provozu,
Konfigurace protokolu 802.X na stanicich,
Vyména spotfebniho materialu,
Predkladat zadavateli navrhy na obménu pocitaca tak, aby stav
odpovidal potfebam uzivatel( a byla zajisténa spoluprace s periferiemi a
siti,

= Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametru.
Software sluzby pracovnich stanic

= |Instalace OS a ovladacu, integrace do sitového prostiedi,
Pravidelna instalace aktualizaci a bezpe€nostnich zaplat OS,
Na vyzadani zadavatele instalace novych verzi OS,
Instalace a aktualizace uzivatelského SW podle potfeby zadavatele
(kancelafsky SW, antivirovy SW apod),
Ve spolupraci s dodavatelem zajistit udrzbu a servis jednoucelovych SW,
Instalace a monitoring antivirového a bezpeénostniho SW,
Reseni incidentd a udalosti spojenych s funkénimi nedostatky OS a SW,
Vést dokumentaci o nastaveni zakladnich parametru.
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o Podpora periferii — Tiskarny
= |nstalace osobnich tiskaren uzivatelim,
= Provadéni zakladniho zaskoleni obsluhy,
= Podpora pfi FeSeni problému pfi tisku,
= Vyména spotifebniho materialu.
o Podpora periferii — Skenery a ostatni periferie
= Zajidténi propojeni skener nebo jiné periferie — switch pasivnimi prvky
(patch kabely, zasuvky),
= Ve spolupraci s dodavatelem zajistit prvotni konfiguraci a zprovoznéni
skenerll nebo jinych periferii,
Instalace ovladacl uzivateltm,
Nastaveni bezpecnostnich prvku (hesla, PIN kédy a pod),
Ve spolupraci s dodavatelem provadét zakladni zaskoleni obsluhy,
= Podpora pfi feSeni problému pfi praci s plotry nebo jinymi periferiemi.
o Exchange server:
= Tvorba, pfejmenovani a ruseni postovnich ucétd,
» Udrzba databaze postovnich schranek uzivatelt.
o Active Directory (AD):
= Tvorba, pfejmenovani a ruseni osobnich profild v AD,
= Nastaveni klientu pro pfistup do domény.
o File server:
= Nastaveni prav a pfistupl uzivatell a uzivatelskych skupin ke sdilenym
adresarim na souborovém serveru,
= Na pozadani zadavatele vytvaret sdilené adresafe na souborovém
serveru.

3. Rizeni IT procesu
1) Poskytovatel musi provozovat viastni systém HELPDESK v rezimu 24x7, ktery musi evidovat
poZadavky, stav pInéni, posilat zpravy o zadani, schvaleni a plnéni jak e-mailem, tak SMS
zpravou. V pfipadé nefunk&nosti systému HELPDESK bude k dispozici telefonicka linka
HOT-LINE.
2) Poskytovatel odpovida za bezproblémovy chod serverd a aktivnich prvki a udrzovani
konzistence dat a zalohy dat.

4. Struktura provadénych praci
Servisni podpora bude provadéna ve vSech lokalitach zadavatele uvedenych v bodé 1 této pfilohy.
Servisni podpora bude provadéna v pracovnich dnech zadavatele takto:
e Pondéli 8:00-16:00 hod
Utery 8:00 — 16:00 hod
Stfeda  8:00 — 16:00 hod
Ctvrtek  8:00 — 16:00 hod
Patek 8:00 — 16:00 hod

Ostatni prace, které by mohly narusit nebo omezit chod IT infrastruktury, budou provadény dle
dohody se zadavatelem v dobé&, ktera tento provoz nenaruduje (tj. i v noénich hodinach a
nepracovnich dnech, nebo v dobé& pfedem planovaného vypadku).

Zadavatel pozaduje, aby prace dle bodu 2.1 az 2.4 této pfilohy byly provadény prioritné v misté
zadavatele, vzdaleny pfistup bude umoznén pouze po dohodé se zadavatelem za pFedem
dohodnutych podminek.

Zadavatel predpoklada, ze prace dle bodu 2.5 a 2.6 se budou provadét prevazné na misté. Cas
straveny témito ¢innostmi bude tarifikovan dle skute¢né provedené prace, ktera bude zaokrouhlena
na celé zapocaté hodiny.
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5.

Garance rychlosti servisnich zasahti

Zadavatelem poZzadovana garance maximalni doby dojezdu technika na misto je uvedena v tabulce
nize. Doba zadina bézet od schvaleni servisniho zasahu opravnénou osobou zadavatele, které je
nasledné povinen zadavatel potvrdit e-mailem.

Druh zévad Reakéni doba | Vyreseni do
y do max. (hod.) | max. (hod.)
Kriticka zavada (dle bodu 2.1 az 2.4 této prilohy) 2 6
Zavazna zavada (dle bodu 2.1 az 2.4 této prilohy) 4 12
Stredni zavada (dle bod( 2.1 az 2.4 této prilohy) 4 24
Nizka zavada (dle bodt 2.1 az 2.4 této prilohy) 8 40

4 V4 1 4

Sluzby a prace provadéné v ramci mésicni pausalni
platby

VesSkeré prace zajiStujici bezproblémovy chod serverl, aktivnich prvkd a dalSich
zarizeni specifikovanych v bodé 1 této pfilohy, které budou provadéné prioritné v misté
ur¢eném zadavatelem, vzdaleny pfistup bude umoznén pouze po dohodé se zadavatelem, dle
bodu 2.1 az 2.4 této prilohy, vedeni dokumentace dle jednotlivych bodu této pfilohy,

Sluzby dle bodu 3 této pfilohy, tj. kompletni provozovani aplikace HELPDESK /HOT-LINE,
monitorovaciho systému chodu kli€ovych zafizeni a server( a udrzovani konzistence dat a
zalohy dat,

Garance rychlosti servisnich zasahu je ur€ena vlastni nabidkou poskytovatele, pficemz nesmi
byt prekro¢eny max. Ihlty dle bodu 5 této pfilohy,

Mési¢ni paudalni platba nezahrnuje cenu dopravy pfi servisnim zasahu na misté a prace
provadéné dle bodu 2.5 a 2.6 této pfilohy, které budou ucétovany na zakladé skutecné
odpracovanych hodin podle vykazu provedenych praci.
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