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1. PREDMET RAMCOVE DOHODY

1.1 Pfedmétem této Ramcové dohody (dale téZ jen ,Ramcova dohoda®) je na stran& jedné zavazek
spolenosti O2 poskytovat Ugastnikovi a Dal&imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové
dohody

i) vybrané sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych siti spole¢nosti 02 a sluzby
$ nimi souvisejici uvedené v pfiloze &. 1 (déle téz jen ,Sluzby") za zvyhodné&nych obchodnich
podminek, a déle téz

ii)  dodévky zafizeni a dalich produktd spolecnosti O2 (dale téz jen +ZboZi") za zvyhodnénych
obchodnich podminek,

a na strané druhé zavazek Ugastnika odebirat spolu s Dalsimi ucastniky definovanymi v &l. 3 této
Ramcové dohody Sluzby v objemu sjednaném v ¢l. 4.5 této Ramcové dohody a Ffadné& a véas platit
vyuctovani za Sluzby a Zbozi poskytnuté mu dle této Ramcové dohody po celou dobu G&innosti této
Ramcové dohody.

1.2 Sluzby a Zbozi bude Ugastnikovi a Dal&imu G&astnikovi definovanému v &l. 3 této Ramcové dohody
dodéavano na zakladé jeho dil&ich objednavek. O zfizeni jednotlivych Sluzeb je Ugastnik a Dalsi
ucastnik definovany v él. 3 této Ramcové dohody oprévnén pozadat zplsobem stanovenym
V8eobecnymi podminkami poskytovani sluzeb vydanymi spolecnosti 02 Czech Republic a.s. (dale
t€Z jen ,VSeobecné podminky*).

1.3 Podrobnd specifikace Sluzeb je uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzby O2 INTERNET
BUSINESS a Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci VolP Connect, které tvori
pfilohu €. 4 a 5 této Ramcové dohody.
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2. CENY

02 se zavazuje udtovat Ugastnikovi a Dalsimu G&astnikovi definovanému v €l. 3 této Ramcové
dohody za Sluzby poskytnuté mu po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle Ceniku zakladnich
sluZeb pro firemni zakazniky a Ceniku volitelnych sluzeb pro firemni zékazniky (dale spolecné téz
jen ,Cenik"), ve znéni Gginném ke dni poskytnuti Sluzby a dle cenovych ujednani uvedenych v této
Ramcové dohodé, nebude-li dohodnuto jinak. Ugastnik prohlasuje, Ze byl seznamen s Cenikem, ve
znéni Géinném ke dni uzavieni této Ramcové dohody. Cenik v aktualnim znénf a daldi aktuélni
dokumenty jsou Ugastnikovi a Daldimu Géastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové dohody k
dispozici na internetovych strankach spolecnosti O2.

22 02 se zavazuje UStovat Uastnikovi a Dal§imu Ggastnikovi definovanému v ¢l. 3 této Ramcové

dohody za ZboZi objednané po dobu trvani této Ramcové dohody ceny dle aktualni nabidky
spoleénosti 02 upravené dle cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé, nebude-li
dohodnuto jinak.

3. DALSI UGASTNIiCI RAMCOVE DOHODY

3.1 Za podminek stanovenych nize timto ¢lankem mohou k této Ramcové dohodé pristoupit i subjekty,

které jsou ve vztahu k Ugastnikovi osobami ovladanymi nebo osobou ovladajici, dale subjekty, které
jsou ovladané stejnou ovladajici osobou jako Ugastnik (ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni pozdéjSich predpisu), nebo které jsou Ugastnikem
zfizeny &i Ugastnikovi podfizeny (dale téZ jen ,Dalsi G¢astnici®).

3.2 Predpokladem pro pfistoupeni Dal$iho Gastnika k této Ramcove dohodé je

3.3.

i) pisemné potvrzeni Dalsiho Ggastnika, Ze pfistupuje k této Ramcové dohodé, ze se seznamil
s pravy a povinnostmi touto Ramcovou dohodou zaloZzenymi, bez vyhrad s nimi souhlasi a
zavazuje se je dodrZovat,

i)  souhlas Ugastnika s pfistoupenim Dal$iho ucastnika k této Ramcové dohodé, a
iy  pisemny souhlas spoleénosti O2 s pfistoupenim Dal$iho Ugastnika k této Ramcove dohodé.

Splnénim vech shora uvedenych podminek vznika mezi spole&nosti O2 a Dal§im ucastnikem smluvni
vztah, jehoZ obsah, tj. prava a povinnosti, je uren touto Ramcovou dohodou. Pfistoupenim k této
Ramcové dohod& zmochuje Dalsi tgastnik UZastnika, aby jeho jménem sjednaval zmény &i doplnéni
této Ramcové dohody a uzaviral k této Ramcové dohodé tomu odpovidajici dodatky. Seznam DalSich
Géastnikd a formulaf pro pfistoupeni Daliho Ugastnika je obsahem pfilohy €. 3 této Ramcové dohody.

Prestane-li Dal3i Gigastnik splfiovat podminky dle &l. 3.1, je povinen o tom spolenost O2 bezodkladné
pisemné informovat. Spole&nost O2 je opravnéna smluvni vztah s timto DalSim Gcastnikem, zaloZeny
dle &l. 3.2 této Ramcové dohody, vypovédét. Vypovédni doba &ini 5 (pét) dni od doru€eni této vypovedi
Dal&imu Gé&astnikovi. Po ukon&eni G&innosti této Ramcové dohody ve vztahu k DalSimu u€astnikovi,
budou takovému Dal$imu Géastnikovi viechny SluZby a Zbozi Gétovany v béZnych cenach, 1j. dle Ceniku
bez cenovych ujednani uvedenych v této Ramcové dohodé a dle aktuaini nabidky ZboZi spolecnosti O2.
Smiuvni vztah dle této Ramcové dohody mezi spoleénosti 02 a Dalsim Géastnikem, resp. Dal§imi
ugastniky, kon&i nejpozdéji ukonéenim této Rdmcové dohody mezi spolecnosti 02 a Ugastnikem.

4. PRAVA A ZAVAZKY STRAN DOHODY

41 Ugastnik a Daldi ugastnik se zavazuji zmocnit kontaktni osobu — primarniho spravce, ktery bude

opravnén s O2 pravné jednat a zastupovat Ugastnika, resp. Daldiho Gastnika, v zaleZitostech
souvisejicich s touto Ramcovou dohodou, ucastnickou smlouvou, Sluzbami a Zbozim (dale jen
Primarni spravce®). Primarni spravce bude zmocnén formulafem ,Zmocnéni Primarniho spravce”. V
pfipadé& zaniku zmocnéni Primérniho spravce je Ugastnik, resp. Dalsi G¢astnik, povinen bezodkladné
o tom spolegnost 02 pisemné informovat a formuléfem ,Zmocnéni Primarniho spravce” zmocnit
nového Primarniho spravce.

4.2 Spoleénost O2 si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit pfilohu ¢. 2 této Ramcové dohody. Kazdou

aktualizaci nebo zménu je spoleénost O2 povinna Ugastnikovi a Dal&im Géastnikim oznamit.
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02 bere na védomi povinnost objednatele uverejnit tuto Ramcovou dohodu v souladu se zakonem &.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smiuv a o
registru smiluv (zakon o registru smluv), a ustanovenim § 219 zéakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, a vnitfnim predpisem Ugastnika &. 11/2016 ze dne 23. kvétna 2016, Registr smiuv
HSHMP a zésady upravujici jejich uverejfiovani.

4.4 Ugastnik bere na védomi, e zvyhodnéné obchodni podminky poskytované mu na zakladé této Ramcové
dohody jsou vyvazeny jeho zavazkem odebirat od spole¢nosti O2 SluZby v niZe stanoveném minimalnim
mnoZstvi, a to po celou dobu trvani této Ramcové dohody, a fadné a v&as hradit vyGétovani uvedenych
SluZeb a Ze za poruseni téchto zavazkl je sjednana v odstavci 4.6 niZze smluvni pokuta, jejiZ vysi smluvni
strany shodné povaZuiji za pfim&fenou. Ugastnik bere na v&domi, Ze v pfipadé, Ze si objedna sluzbu
uvedenou v pfiloze &. 1 této Ramcové dohody pfes samoobsluzny portal 02, bude mu automaticky
sluZba nastavena dle podminek této smlouvy.

4.5

4.6

4.7

4.8

49

4.10

Ugastnik se zavazuje odebirat Sluzby a po celou dobu trvani této Ramcové dohody v takovém
minimalnim objemu, aby vySe jeho mési¢niho vyuctovani za tyto Sluzby bez DPH, véetné vyuctovani
za Sluzby odebrané Dal$imi G¢astniky, neklesla pod minimalni ééstku:_dé[ejen ~Minimalni
castka").

Neodebere-li Ugastnik spolu s Dalsimi ugastniky za obdobi tfi po sobé jdoucich mésict SluZby
v objemu, ktery ve finanénim vyjadreni odpovida alespofi trojnasobku Minimalni ¢astky, zavazuje se
zaplatit spole¢nosti O2 smluvni pokutu ve vy$i rozdilu mezi trojnasobkem Minimalni ¢astky a
skute€nou vysi vyuétovani za SluZby odebrané Ugastnikem (spolu s Dalimi Uéastniky) bez DPH za
pfedmétné tfi mésice, kdy neodebral Sluzby v objemu, ktery ve finanénim vyjadfeni odpovida alespon
trojnasobku Minimalni &astky. Ugastnik se zavazuje uhradit Sastku predstavujici uvedenou smluvni
pokutu ve lhité uvedené ve vyaétovani smiuvni pokuty. Ocitne-li se Ugastnik nebo Dalsi G&astnik
v prodleni s thradou vyuctovani Sluzeb nebo ZboZi &i smiuvni pokuty dle tohoto odstavce, je
spole¢nost O2 opravnéna po dobu uvedeného prodleni neposkytovat Ugastnikovi nebo Dalimu
Ucastnikovi zvyhodnéné obchodni podminky sjednané touto Ramcovou dohodou.

Ocitne-li se Ugastnik v prodieni s thradou smluvni pokuty dle odst. 4.6, je spolec¢nost O2 opravnéna
od této Ramcové dohody odstoupit. V takovém pfipadé se U&astnik zavazuje uhradit spoleénosti 02
smiuvni pokutu ve vysi (i) souginu Minimalni mésiéni Eastky (v&etn& DPH) dle odst. 4.5 a podtu
mésicl zbyvajicich do konce doby, na kterou byla R&mcova dohoda sjednéana.

Pristoupenim k této Ramcové dohodé& pfijimaji Daldi Udastnici rugitelsky zavazek za povinnost
U&astnika k Uhradé smluvni pokuty sjednané v ¢l. 4.6 a 4.7 této Ramcové dohody. Dal§i Géastnici
prohladuji, ze pohledavky spoleénosti O2 za Ugastnikem z titul(l uvedenych v pfedchozi vété uspokoji
spolecné a nerozdilng, neuspokoji-li je v&as a fadné Ugastnik.

Pro vyloueni pochybnosti strany shodné prohladuji, ze Ramcova dohoda neni a nebude za Zadnych
okolnosti povaZovéana &i interpretovana jako smiouva o propojeni & pFistupu k siti & sluzbam
elektronickych komunikaci ve smyslu § 78 a nasl. ZoEK. Ugastnik a Dal$i ugastnik bere na védomi,
Ze dle €l. 4.1.bod 2 V8eobecnych podminek nesmi prenechavat Sluzby za tplatu nebo jiné protipinéni
jinym osobam (,pfeprodej“) ani preprodej umozZnit nebo se na ném podilet. Zakézano je rovnéz
zaclefovani Sluzeb 02 do technickych feSeni urgenych pro poskytovani sluZeb jinym osobam a
vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu. V pFipadé poruseni povinnosti Ugastnika &i Dalsiho
ucastnika stanovenych €l. 4.1.bod 2 VSeobecnych podminek prechazeji prava i povinnosti Ugastnika
¢i DalSiho t€astnika na koncového uZivatele sluzeb, pokud s tim O2 vyslovi souhlas. Jedinym
opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich &islech, jejichz prostfednictvim jsou sluZby
poskytovany, zUstava i v takovém pfipadé 02. O2 je opravnéna odstoupit od této Ramcové dohody
s okamzZitou U€innosti v pfipadé porudeni povinnosti dle tohoto &lanku Uastnikem nebo Daldim
acastnikem. O2 je dale opravnéna pozadovat po Uéastnikovi nebo Dalsim ugastnikovi smiuvni
pokutu ve vy?éiﬁ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku, &imz neni
dot(‘:evn narok spolecnosti O2 na néhradu skody. Smluvni strany prohlasuji, Zze vysi smluvni pokuty
povazuji za pfiméfenou.

Smluvni strany se dohodly na tom, e Ugastnik, spolu s DalSimi Ucastniky, je opravnén pod
zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcové dohody zafadit maximalné 2 sluzeb pfistupu k siti
(Volani z pevné) nebo internetovych sluZeb (Internet v pevném misté&) a pronajmout/koupit maximalné
2 kusl koncovych zafizeni. Zaroveri plati, Ze pokud je Dal3i G&astnik fyzickou osobou, je opravnén v
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O,

ramci tohoto maximalniho poétu sluzeb pfistupu k siti (Volani z pevné) nebo internetovych sluzeb
(Internet v pevném misté) pod zvyhodnéné obchodni podminky této Ramcove dohody zafadit
maximalné 5 sluZeb pfistupu k siti (Volani z pevné) nebo internetovych sluzeb (Internet v pevném
mist&) a pronajmout/koupit maximalné 5 kusl koncovych zafizeni. To znamend, Ze bude-li mit
Ugastnik, spolu s Daldimi u¢astniky (&i sam Dal$i ugastnik pokud je fyzickou osobou), aktivnich vice
sluzeb pfistupu k siti nebo internetovych sluzeb nebo si pronajme/koupi vice koncovych zafizeni, nez
je uvedeno v tomto &lénku, bude 02 Ugastnikovi (popf. Daldimu G&astnikovi) udtovat za sluzby
odebirané prostfednictvim sluzeb k pfistupu k siti nebo prostfednictvim internetoveé sluzby nebo za
koncova zafizeni nad limit stanoveny timto €lankem v standardnich cenach stanovenych pfislusnym
cenikem sluZeb/koncovych zafizeni (nikoli v cenach sjednanych touto Ramcovou dohodou). Limit
sluzeb/limit pro poéet koncovych zafizeni |ze navysit pouze na zakladé pisemné dohody uzaviené
mezi Ugastnikem a spole&nosti O2.

Tato inflaéni doloZka stanovi, zda se v konkrétnim kalendainim roce na zakladé této Ramcove
dohody a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi vSechny ceny (v€etné cen
za spotfebovanou jednotku sluzeb elektronickych komunikaci) a poplatky, které jsou uvedené
v pism. a) PFilohy &. 1 této Ra&mcové dohody (dale jen ,Ceny"), a to o ¢astku stanovenou procentni
sazbou odpovidajici dale definované mite inflace z aktualni vyse Cen bez DPH (tedy jiz upravenych
za trvani této Ramcové dohody v disledku predchozich pfipadd navySeni, pokud k nim doslo).
K navy3eni Cen dochazi jednou za kalendarni rok, a to o ¢astku odpovidajici mife inflace vyjadrené
pfiristkem pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadfuje procentni zménu
primé&rné cenové hladiny za 12 poslednich mésict oproti priméru 12 pfedchozich mésicu,
zvefejnéné Ceskym statistickym dfadem & jeho préavnim nastupcem v mésici lednu kazdého
kalendainiho roku (dale jen ,Inflace*). Castka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na
dvé desetinna mista. Je-li Inflace niz8i nez 1 %, ke zm&né& Cen na zakladé této inflaéni dolozky
v daném kalendainim roce nedojde.

Navy$eni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude Gcinné od prvniho (noveho) zGétovaciho obdobi
Ugastnika a Dal3ich G&astniki za&inajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendafniho roku jako mésic
leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vysi Cen po zohlednéni jejich navySeni bez DPH
spoleénost 02 Ugastnikovi a Dal$im tcastnikim pisemné oznami nejpozdgji s vyuctovanim za prvni
z(i&tovaci obdobi, od n&hoZ se navyseni uplatni (neni-li vyslovné sjednano jinak, postatuje zaslani
tohoto oznameni elektronickou formou). Pokud spoleénost O2 neoznami navyseni Cen ve |hité
uvedené v predchazejici vété, k jejich navySeni dle infladni dolozky v daném kalendafnim roce
nedojde.

V pfipadé, Ze Inflace pfestane byt vyhlaSovéna, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat a na
pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnl od dorugeni pisemneé vyzvy uzavfit
dodatek k Ramcové dohod&, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlstu spotfebitelskych cen
stanovenou na zékladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li marné lhita dle pfedchozi
véty, je spoleénost 02 opravnéna z tohoto divodu tuto Ra&mcovou dohodu vypovédét s vypovédni
dobou 30 (tficet) kalendafnich dnl od dorueni vypovédi.

Priklad: Rémcové dohoda mezi 02 a Uéastnikem byla uzaviena s touto inflacni doloZkou dne 5.
dubna 2018 a v jeji pfiloze ¢&. 1 byl sjednén jen ,Tarif 1*s individualizovanou mésicni cenou bez DPH
ve vjféi‘ zlétovaci obdobi tUcastnika zading vidy prvnim dnem pfislusného kalendarniho
mésice. Podle inflaéni dolozky dochazi k prvnimu navyseni ceny , Tarifu 1“0 miru inflace vyjadfenou
pfirtistkem pramérného roéni indexu spotfebitelskych cen vyhlaSené Ceskym statistickym Uradem
v lednu roku 2019. Mira inflace, kterou Cesky statisticky tfad v lednu 2019 zvefejnil, &ini 2,2 %, proto
sastka navyseni ceny tarifu éini z jeho ceny bez DPH 2.2 %, tedy po zaokrouhleni na dvé
desetinna mista ] Poprvé navysena cena tarifu v roce 2019 tedy éini K¢ bez DPH
mésicné a uplatni se od druhého zuétovaciho obdobi nésledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od
1. bfezna 2019.

Obdobné:

Mira inflace vyhladené v lednu 2020 éini 2,9 %, astka druhého navyseni v roce 2020 se tedy stanovi
jako 2,9 % ze zékladu | ooz DPH mésicné I Navysené cena se uplatni od druhého
zUctovaciho obdobi nésledujiciho po zverfejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2020 a ¢ini

bez DPH mésicné.
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Mira inflace vyhlasena v lednu 2021 &ini 3,0 %, Castka tretiho navySeni v roce 2021 se tedy stanovi
jako 3,0 % ze zéklad I - DPH mésicns I Navysené cena se uplatni od druhého
zUctovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2021 a cini

bez DPH meésicné.

Mira inflace zvefejnéna v lednu 2022 &ini 4,5 %, ¢astka tvrtého navyseni v roce 2022 se tedy stanovi
jako 4,5 % ze zékiadu_ bez DPH mésicné - Navysena cena se uplatni od druhého
zliétovaciho obdobi nasledujiciho po zvefejnéni miry inflace, tj. od 1. bfezna 2022 a ¢ini _ bez
DPH mésicné.

4.12 02 bere na védomi povinnost Uéastnika vyplyvajici ze zakona c. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

4.13 02 bere na védomi, Ze je na zakladé § 2 pism. e) zakona c. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu,
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu financéni kontroly.

414 Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Ramcova dohoda byla zvefejnéna na oficialnich webovych
strankach Ugastnika, a to v&etné pfipadnych pfiloh a dodatku bez ¢asového omezeni.

4.15 02 se zavazuje zachovavat miCenlivost o vech skutecnostech, které se dozvédéla v souvislosti s
plnénim této Ramcové dohody a o osobé UZastnika. Povinnost mi¢enlivosti trva i po ukongeni
Ramcové dohody.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1 Tato Ramcovéa dohoda se uzavira na dobu ur&itou 48 mésicl ode dne nabyti tginnosti této Ramcové
dohody. Tato Ramcova dohoda nabyvéa platnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran a uginnosti
1.5.2024.

Smiuvni strany se déle dohodly, Ze pokud Zadna ze smluvnich stran pisemné nesdéli druhé smiuvni
strané nejpozdéji 30. (tficaty) den pfed uplynutim doby trvani této Ramcové dohody, Ze trva na jejim
ukon&eni, méni se doba trvani této Rdmcové dohody jejim uplynutim z doby uréité na dobu neurcitou. V
takovémto pfipadé je kaZzda ze smiuvnich stran opravnéna tuto Ra@mcovou dohodu vypovédét pisemnou
vypovédi. Vypovédni doba &ini 30 (tficet) dni a po&ind bé&Zet prvnim dnem kalendarniho mésice
bezprostfedné nasledujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané.

5.2 Po ukonéeni U&innosti této Rdmcové dohody, budou Ugastnikovi a Daldimu Gdastnikovi v8echny
Sluzby a Zbozi uttovany v bé&znych cenach, tj. dle Ceniku bez cenovych ujednani uvedenych v teto
Ramcové dohodé a dle aktualni nabidky ZboZi spole€nosti O2.

5.3 Podminky poskytovani SluZzeb neupravené touto Ra@mcovou dohodou se Fidi U€astnickou smlouvou
a dale. V3eobecnymi podminkami a Cenikem, ve znéni G¢inném ke dni poskytnuti Sluzby. O2 je
opravnéna navrhnout Ugastnikovi nebo Dal§im Géastnikim slevu z cen poskytovanych sluZeb, a to
ve vyslovné nabidce dorugené Ugastnikovi (Daldimu G&astnikovi) nejpozdéji soucasné s prvnim
vyudétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. Ugastnik (Dalsi ugastnik) tento navrh pfijme a
dohodu o poskytnuti slevy uzavie zaplacenim takového vyuctovani v €astce snizené o navrZenou
slevu.

5.4 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpistl a dal§imi relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. K feSeni spor(l z této Ramcové
dohody je pfislusny Cesky telekomunikaéni Ufad, a to v&etn& namitek proti vyfizeni reklamace.
V pfipadé pochybnosti o mistni pfisludnosti si strany sjednaly mistni pfislusnost odboru Ceského
telekomunikaéniho Ufadu pro oblast dle sidla spole€nosti O2.

5.5 Pokud smluvni strany dohodou méni obsah této Ramcové dohody, musi byt vyhotoven pisemny
Cislovany dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran. Tim neni doteno ustanoveni
odst. 5.3. Prava vznikla z této Ramcové dohody nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Za pisemnou formu nebude pro tento Uc¢el povazovana vyména e-
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mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato Ramcova dohoda obsahuje GpIné ujednani o pfedmétu Ramcové dohody a viech naleZitostech,
které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za duleZité pro zavaznost této Ramcové
dohody. Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této Rdmcové dohodé ani projev ucinény po
uzavieni této Ramcové dohody nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byly jakékoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmé&tu plnéni této R&mcové dohody, ledaze je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu podpisu této Ramcové dohody
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této R&mcové dohody. Kromé
ujisténi, ktera si strany poskytly v této Ramcové dohodé, nebude mit Zadna ze stran Zadna dalsi
préva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych neposkytla
druha strana informace pfi jednani o této Ramcové dohodé. Vyjimkou budou pfipady, kdy dana strana
umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné& pfedmétu této Ramcové dohody.

Strany vyslovné potvrzuji, Ze uzaviraji tuto Ramcovou dohodu v pfimé souvislosti se svym
podnikanim. Strany vyslovné potvrzuji, Ze podminky této smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a
kazda ze stran méla prfilezitost o obsahu smlouvy vyjednavat a ovlivnit tak smluvni podminky. Pro
vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 obé&anského
zakoniku na tuto Ramcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi

po jednom. Zmény V&eobecnych podminek a Ceniku se Fidi VSeobecnymi podminkami. Cesky text
této Ramcové dohody je zavazny.

5.11 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Ramcovou dohodu pfecetly a na vyraz souhlasu s jejim obsahem
pfipojuji niZe svuj podpis.

5.12 Tato Ramcova dohoda a jeji pfilohy pfedstavuji Gplnou dohodu smluvnich stran tykajici se pfedmétu
této Ramcové dohody a ke dni nabyti G&innosti této Ramcové dohody pIné nahrazuje veskeré
pfedchozi cenové ujednani nebo individuaini ceny i délky zavazku.

V Praze dne V Praze dne
Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy 02 Czech Republic a.s.

se sidlem v Praze

: Digitalné podepsal
MUDr. Digitslné podepsal Ve roni ka Veronika Drasarova
Zdeﬁ ka MUDr. ?deﬁka Shumovid v ", Datum: 2024.04.12
— ek vay Drasarova 09:15:42 +02'00'
MUDr. Zdefika Shumova Veronika DraSarova
Reditelka Account Manager

Na zakladé povéreni
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filohy:

. 1 = Zvlastni ujednani

. 2 — Kontaktni informace

. 3 — Seznam Dalsich ugastniku

.4 - Smlouva o poskytovani sluzby 02 INTERNET BUSINESS

. 5 - Smlouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci VolP Connect

O O O O O
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Pfiloha €. 1
Zvlastni ujednani
a) Individualni nabidka

Ceny a poplatky uvedené v této pfiloze jsou v K€ a bez aktualni sazby DPH. Ceny za volani jsou v K¢ za
minutu.

Spole¢na ustanoveni

Sluzba Poplatek

Aktivace Sluzby -

Poplatek za aktivaci Sluzby se netctuje u SluZeb se zfizovacim poplatkem.

Neni-li vyslovné stanoveno jinak, nejpozdéji s ukoncenim Gcinnosti této Rdmcové dohody budou Ugastnikovi
a Dalsimu ugastnikovi véechny Sluzby Uctovany v béznych cenach, {j. dle Ceniku bez cenovych ujednani
uvedenych v této Ramcové dohodé.

Po skonéeni udinnosti této Ramcové dohody bude jednotkova cena Volani ve firmé éinit_ za
kazdou zapocatou minutu spojeni.

Hlasova sluzba

VySe mésiéniho poplatku za Hlasovou sluzbu neni zévisla na soutasném pouZzivani datoveho/internetového
pfipojeni od O2 na stejném pfipojném vedeni.

VolP Connect

Nazev tarifu Mésicni poplatek

VolP Connect — 1 hovorovy kanal -

Doplitkové sluzby

Provolba Mésicéni poplatek

Provolba blok 1 000 -
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Ceny hovorného pro Hlasové sluzby

Smér volani: Cena za minutu

Volani ve firmé (VPN)
Hovory do pevnych siti

Hovory do mobilnich siti

Mezinarodni hovorné zéna 1

Mezinarodni hovorné zéna 2

Mezinarodni hovorné zéna 3

Mezinarodni hovorné zéna 4

Mezinarodni hovorné zéna 5

Mezinarodni hovorné zéna 6

Mezinarodni hovorné zéna 7

Mezinarodni hovorné zona 8

IsEmEEEEnEnn

Mezinarodni hovorné zona 9
Tarifikace volani je 1+1.

Volani ve firmé je zvlatni zplsob zpoplatnéni vybranych spojeni u hlasovych sluZeb, a to pfednostné pred
sjednanym tarifem. Toto zpoplatnéni se vztahuje jen na spojeni, které spliiuji nasledujici podminky: (a) jedna
se 0 spojeni mezi hlasovymi sluzbami od O2 (telefonnimi &isly), které se fidi toutéZ ramcovou dohodou, a
soucasné (b) spojeni je zahdjeno na tuzemi CR (nikoli v roamingu) a nedochazi k jeho pfesmérovani v
roamingu ani mimo mnozinu hlasovych sluZeb dle pism. (a). Jednotkova cena Volani ve firmé &ini

za kazdou zapo&atou minutu spojeni, neni-li v tabulce uvedena jina Castka.

Ugastnik a Dal$f u&astnici berou na védomi, Ze shora uvedené zvyhodn&né obchodni podminky (slevy) neni
moZzné kombinovat s jinymi slevami & kratkodobymi marketingovymi akcemi (KMA) poskytovanymi ze strany
O2. Sluzby objednané Ugastnikem & Dalim Gdastnikem za trvani této Ramcové dohody budou (po dobu
jejiho trvani) bez daldiho G&tovany dle shora uvedenych cenovych podminek (nikoli dle cenovych podminek
jinych slev &i kratkodobych marketingovych akei).

Ugastnik a Daldi G&astnik déle berou na védomi, Ze objednéni nové sluzby zaleZi na dostupnosti jeji
technologie v dané lokalité. SluZbu typu Pfipojka a Digitalni linka ISDN2 nelze nové aktivovat ani pielozit.

b) Nepouzije se
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PFiloha €. 2 - Kontaktni informace

Pro komunikaci a spravu firemnich sluZeb je k dispozici portal Moje O2 (moje.o2.cz).
Kontaktni osoby v rozsahu svého opravnéni tu mohou zejmeéna:

— spravovat a kontrolovat poskytované sluzby a jejich nastaveni

- pfidavat a odebirat dal$i kontaktni osoby, pfipadné upravovat jejich opravnéni

— kontrolovat evidenci faktur za poskytované sluzby

- efektivné fesit dotazy, podnéty a reklamace pfimo v chatu s pfipadnou moznosti prepojeni na
operatora

_  ziskat pfistup do dal$ich portali O2 (webové stranky 02, Firemni telefony, eWatch portal, M2M portal
atd.).

Uvedené funkce Moje 02 jsou k dispozici na webu (tzn. pokud Moje O2 pouZivate v pocitaci).

Mobilni aplikace Moje Q2 pro chytré telefony je uréena pro rychla fedeni stéZejnich zaleZitosti, transakci nebo
vyhledani odpovédi na dotaz bez vétsiho detailu.
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Pfiloha &. 3 - Seznam Dalsich tiéastnik

Nepouzije se
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l_ SMLOUVA _\

o poskytovani sluzby
O2 INTERNET BUSINESS

Prosim, ¢itelné vyplite a vybrané moZnosti oznadte.

1. SMLUVNi STRANY

UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Rytifska l(’:. popisné: C. orientaéni:

' Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze

Ulice:

Obec - méstska cast: l Praha - Staré Mésto ’ PSC: | 110 00 ‘
¢0: | 71009256 | we[TTIT T §

Zéakaznicky tdet &islo: l |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 2322.

2. TYP POZADAVKU

g Nova sluzba D Zména sluzby D ZruSeni sluzby D Zména poskytovatele

ID Setreni RTSIZDS 1376311 |

3. ADRESA (pfesna adresa instalace pfipojky)

Obec - Méstské cést |Praha - Staré Mésto | psc 11000 |

Ulice iRytﬁ"Ské |

C. orientaéni C. popisné Podlazi [:l Cislo bytu : Cislo mistnosti l_———!

Upfesnéni lokality (v pfipadé rozsahlejsich areall)

Nazev (oznacenl) budovy] Podlazi 1 i Mistnost ‘ |

Google GPS souradnice ‘ '

4. KONTAKTNi OSOBY

Kontakini osoba (oprévnéna jednat jménem Udastnika):

Jméno a Pfijmeni

- ] Kontaktni telefon-:

Technicky zplisobily zastupce (pro zabezpeceni technické soucinnosti)

Jméno a Prijmeni

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, 1& 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiku Méstskeho soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.
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I Kontaktni osoba v lokalité (v misté zfizeni sluzby): |

Jméno a Pfijmeni L

Kontaktni telefon r

Kontaktni email | |

Vlastnik (spravce) budovy

Jméno a Prijmeni | Kontaktnf telefon I

Kontaktni email L ]
5. SPECIFIKACE VNITRNIHO ROZVODU

Zakaznik je vlastnik objektu:

(Oano (@NE

Existuje vedeni nebo zakaznik poZaduje zfizeni sluzby pfimo na O&astnickém rozvadési (tj. vnitfni rozvod neni zapotfebi):

Oanvo  (ONe

6. SPECIFIKACE SLUZBY

Sluzbou O2 Internet Business se rozumi zfizeni piného pristupu k siti Internet, v&etné zfizeni Pipojky, umoznéni prohliZzeni na siti Internet, konfigurace, instalace a
prondjem odpovidajiciho routeru a pfidéleni a registrace IP adresniho prostoru.

Rychlost:

(] 2 Mbivs X 4 Moivs [ ] & Mbivs [] 8 Mbitis [] 10 mbivs [ ] 12 mois [ ] 16 Mbivs
(] 20 mbitrs [ ] 30 mbits [ 40 mbit's [] 50 mbits []1oomeivs  []1sombis [ ] 200 Mbis

[ 300 Mbivs [] 400 mivs [ ]asombis  []soompis [ |eooMbits [ ] 1Gbitis [] 2 cbivs

[ ] scits [ 110 Goivs

[ 1161 mois [ 2472 Mbivs [ J4oambis  []sosmits [ ] 50/10Mbit's [ ] 100/10 Mbitss [] 100720 Mbit/s

Koncoveé zafizeni (CPE): |Universal

Cenové ujednani:

Poplatek za zf{zeni/zm&nu sluzby:

! —’ K¢ bez DPH
Mésicni poplatek za sluzbu: - I K¢ bez DPH

“Pole, kde se ceny fidl Cenlkem nebo dal&f pHlohou této smlouvy, proskrinéte

Délka zavazku: <5 P R Po uplynuti doby zévazku se’méslén[ poplatek za sluzbu navysuje i
el Na dobu urtitou se zévazkem 48 mésicd DPH). Cheete-li nadale vyuzivat zvjhodn&nou cenu, je k tomu tFeba vés vyslovny souhlas se

zavazkem na nové obdobl. Pro sjednani nového zavazku, prosim, kontaktujte kdykoliv svého
obchodnika.

7. SLA (service Level Agreement)

SLAO [] sta1 [ ] sLaz B [T] stas [ ] sLa4

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA4
Mésiéni Dostupnost Sluzby % 99,00 99,5 99,7 99,9 99,95
Max. délka Zavady Hodin 12 12 6 4 4
I 02 pzec!'l Republic a.s., se sidlem Za Brumlavkou 268/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DI CZ50193336, zapsana v Obchadnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B; vioZka 2322, I
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I Definice a garantované parametry SLA

Uroven SLA SLAO SLA1 SLA2 MB SLA3 SLA 4
Doba odezvy Minut 120 120 60 60 20
e oaees | o " 2 ‘ s :
S;f:;::e'gff ;i;zf;i Ne Ano Ano Ano Ano

Mésiéni poplatek za sluzbu: | K¢ bez DPH

8. SPECIFIKACE DOPLNKOVYCH SLUZEB

D Internet mobile Backup 4 Mbit/s

Mésiéni poplatek za sluZbu: K¢ bez DPH

D IP Sec VPN (Priloha: Specifikace sluzby IP Sec VPN)
D Pevné IP adresy

(] voip

[] Notifikace o vypadeich

L__J Bezpednost

@ Meonitoring/ Reporting

[ eWatch aplikaéni portal - zakladni prehled (v cené sluzby)

Pro plnou verzi eWatch Advanced (Dashboard, poruchy, prehled SLA, reporting provozu) pouZijte samostatnou smlouvu,

Poznamka

Uzivatel souhlasi s tim, Ze pfi zfizeni sluZby miZe byt pouZit Radioreleovy spoj (MW).

@ Ano D Ne

\/ piipadé realizace sluzby pfes Radioreleovy spoj zajisti Gcastnik soudinnost opravn&nych osob na strané viastnika budovy k pravedeni prizkumu. Pa
predlozeni projektové dokumentace zajisti ucastnik bezplatny souhlas viastnika objektu se zfizenim siuzby. V pripadé, Ze naklady projektu budou vyssi nez

definavany standard vystavby, maji ob& strany moznost odstoupit od realizace sluzby. Standardni realizace sluZby je 4 tydny od podpisu této specifikace.
Instalace Radioreleového spoje probihé na zakladé vzajemné odsouhlasené dokumentace predlozené 02 a dodavatelll 02. Ugasinik zajistuje bezplatny souhlas

vlastnika objektu s umisténim zafizeni (trojnozka, vyloZnik, Radioreleovy spoj) vEetné zajisténi napajeni el. energii (maximélni odbér el. energie 30W). V pfipadé

nahlaseni poruchy poZaduje O2 a dodavatelé O2 zajidténi pFistupu k umisténym zafizenim (tj. pFipadné i na stfechu objektu).

Instalace obsahuje instalaci Radioreleového spoje dle navrhu O2 a jeho dodavatelll, instalaci typizované trojnozky/vyloZniku, kabelovou trasu mezi MW a
koncovym bodem sluzby v maximalni délce 100 m realizovancu promoci ethernetovéha kabelu cat6 outdoor a zakongenou konektorem RJ45. Instalace obsahuje

dodavku napéjeciho PoE zdroje a prepétové ochrany na strané O¢astnika.
Specialni pozadavky Ggastnika/majitele objektu hradi icastn ik zvIast (nejéastéji ve zfizovaci cené sluzby).

Instalace neobsahuije revizi elektro (hromosvad) na strané ugastnika (pokud je pozadovano udastnikem a nelze pfipojit na stavajici hromosvod), staticky

vypocet inosnosti stfechy na stran& Ugastnika a protipoZarni ucpavky.

9. VYUGTOVANI ZA SLUZBY

VYUGTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude zasiléno na e-mailovou adresu uvedenou nize. Je-li vydctovani
zasléno v elektronické formé, je tato verze dafiovym dokiadem. Tisténé vyuctovani jako doplnék k elektronickému je vystavovano a zasilano jen na vyslovnou

zadost na postovni adresu uvedenou niZe a je zpoplatnéno dle Ceniku zékladnich sluZeb pro firemni zakazniky (dostupny na www.o2.cz).

Nevyplriujte, pokud je sluZba aktivovéna na jiz stavajici zakaznicky ucet.

Zadém o zasiléni vyustovani: || Tisténé

Ti&téné vyldétovani bude zasilano na adresu sidla/mista podnikani Ugastnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte:

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/néazev:

Ulice r J ¢. popisné / orienta&ni

PsC T J Obec - méstska &ast r

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336, v Ob im rejstriku Mé
Platnost Tiskopisu od 1. 11, 20!

soudu v Praze, oddil B, vloZka 2322.
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| Zpusab platby: |

E] pfevodem z bankovniho (igtu &. Gt / kéd banky ‘} / } r

[]  postovni poukazkou typu A

10. ZVLASTNI UJEDNANI/PROMO AKCE

Inflaéni dolozka

Tato inflacni doloZka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafnim roce na zékladé této smlouvy a v souladu s ni (tedy beze zmény smiluvnich podminek) navyéi ceny
sluzeb (zékladnich, dopliikovych i volitelnych) a tkond poskytovanych spoleénosti 02 Czech Republic a.s. (,02°) kazdému uéastnikovi dle této smlouvy, konkrétné
mésicni poplatky, ceny &i pausély (tarify) a ceny za poskytnutou jednotku takovych sluzeb a déle cen y Ci poplatky za zfizenl, zménu, provoz, dopliikové sluzby ¢i
aktivaci sluzby nebo tkony s nimi souvisejici (déle spolecné jen ,Ceny”), a to o éastku stanovenou procentn/ sazbou odpovidajici déle definované mife inflace z
aktualni vyse Cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této smiouvy v disledku predchozich pripadd navyseni, pokud k nim do§lo). K navy§eni Cen dochazi
Jednou za kalendéfni rok, a to o éastku odpovidajici mife inflace vyjadrené pfirdstkem pramérmého roéniho indexu spotfebitelskych cen, ktery vyjadiuje procentni
zménu primérné cenoveé hladiny za 12 poslednich mésict: oproti praméru 12 pfedchozich mésic, zverejnéné Ceskym statistickym tfadem G jeho pravnim
nastupcem v mésici lednu kazdého kalendafniho roku (déle jen ,Inflace”). Castka navyseni kazdé z Cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista. Je-li
Inflace nizsi nez 1 %, ke zméné Cen dle infladni dolozky v daném kalendéfnim roce nedojde.

NavySeni Cen o ¢astku odpovidajici Inflaci bude (éinné od prvniho (nového) zuétovaciho obdobi Uéastnika zaéinajiciho v mésici bieznu téhoz kalendafniho roku
Jjako mésic leden, v némz byla Inflace zvefejnéna. Novou vy$i Cen po zohlednéni jejich navySeni bez DPH spoleénost O2 téastnikovi pisemné oznémi nejpozdéji s
vyuétovanim za prvni zicétovaci obdobi, od ného# se navyseni uplatni (nent-li vyslovné sjednéno jinak, postaéuje zasléni tohoto oznameni elektronickou formou).
Pokud spolecnost 02 neoznami navyseni Cen ve Ihiité uvedené v predchazejici véts, k jejich navy$eni dle inflaéni dolozky v daném kalendafnim roce nedojde.

V pripadé, Ze Inflace prestane byt vyhlasovéna, zavazuji se smluvni strany v dobre vife jednat a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dnii
od doru¢eni pisemné vyzvy uzaviit dodatek k této smlouvé, kterym bude Inflace nahrazena mirou ristu spotrebitelskych cen stanovenou na zékladé srovnatelného

nastupnického indexu. Uplyne-fi marné ihita dle pfedchozi vély, je spoleénost 02 opravnéna z tohoto divodu tuto smlouvy vypovédét s vypovédni dobou 30 dnti
od doruceni vypovédi.

11. PODMINKY PRO VYUZiVANi SLUZBY 02 INTERNET BUSINESS

1 Sluzba 02 Internet Business zahrnuje dohled a servis koncového zafizeni pripojeni k internetu (smérovac). Pokud je pfipojeni k internetu ukonéeno

koncovym zafizenim v majetku Ugastnika nezaruéuje Poskytovatel dostupnost véech dopliikovych sluZeb, pfip. mize Poskytovatel nékteré doplikové sluzby
poskytnout pouze za zvlastnich cenovych a provoznich podminek.

2 Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, Uastnik si na vlastni naklady pofidi nezbytné technické a programové prostfedky potfebné pro pfistup do sité

Internet 2 sezndmi se se zésadami obsluhy sitovych a operacnich systému, které chce vyuzivat. Ugastnik miZe &init sva opatfeni k zabezpedeni achrany a
utajeni pfenadenych dat neomezujici vyuzivani sluzeb jinymi Udastniky.

3. Ugastnik je povinen zajistit potfebné pravozni podminky pro koncové zafizeni pracujici s protokolem IP.

IP adresy pfidélené Poskytovatelem jsou Ugastnikovi zapljéeny pro vyuZivani sluzby O2 Internet Business. V pfipadé ukondenf sluzby O2 Internet
Business budou nejpozdsji do jednoho kalendafniho mésice od data ukondeni sluzby navraceny Poskytovateli, ktery je m& moZnost opétovné pouzit.

Q2 Czech Rapublic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, I€ 60193336, DIC CZ60193336. zapsand v Obchodnim refstfiku Mésiského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
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[ 12. ZAVEREENA USTANOVENI _|

Smluvni vztah:

Prava a povinnosti Ugastnika a Poskytovatele pfi poskytovani siuZeb dle této Smlouvy se Fidi nasledujicimi dokumenty:

1) timto smluvnim dokumentem (,Smlouvou");

2) Vieobecnymi podminkami poskytovani sluZeb v aktudinim znéni vydanymi Poskytovatelem (,VP"); a

3) Cenikem a podminkami pro poskytovani sluzeb Prenosu dat, Prondjmu okruht, Pevného pfistupu k Internetu a Managed sluZeb (,Cenik") platnym ke dni
poskytnuti sluzby.

VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankach Poskytovatele www.02.cz a v provozovnach Poskytovatele. Ugastnik potvrzuje, Ze mél moznost se s témito
dokumenty seznamit pfed uzavienim této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi vy$e uvedenymi dokumenty ma aplikaéni prednost ten z nich, ktery je uveden
v seznamu s nizsim poradovym &islem.

Spolegnost 02 je opravnéna navrhnout G&astnikovi slevu z cen poskytovanych sluzeb, a to ve vyslovné nabidce dorugené GEastnikovi nejpozdji sougasng s
prvnim vyaétovanim, v némz se ma navrzena sleva zohlednit. U¢astnik tento navrh pfijme a dohodu o poskytnuti slevy uzavfe zaplacenim takového vyuctovani v
tastce snizeng o navrzenou slevu.

Ucastnik bere na védomi, Ze cdpovida za vyuzivani sluzeb i koncovych zafizeni dle VP, a proto se zavazuje O2 nahlasit pripadnou kradez nebo podezfeni na
zneuziti. Udastnik potvrzuje, Ze je opravnénym uzivatelem prostor, kde ma byt sluzba zfizena.

Smlouvu nelze uzavfit s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou od smiuvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pravidla, jimiz se fidi zpracovani osobnich udajl,
najdete na www.o2.cz v sekci Zasady zpracovani osobnich udajl.

Prilohy Smlouvy (vyplni Poskytovatel)

Prohlaseni maijitele objektu

[ ] Jiné prilohy:

Q2 Czech Republic a.s., s sidlem Za Brumiovkou 2682, 14022 Praha 4 - Michte, IC 80193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 23_22.
| Platnost Tiskopisu od 1. 11. 2022 Stranka 5z 7
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Vase zakladni povinnosti

Uzavfienim smiouvy se zavazujete dodrZovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni povinnosti, které jsou obzviast dilezité: |
1. Jste povinni fadné a vEas platit vystavena vyoétovani za slugby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za Gplatu jingm osobam (,pfeprodej’) ani pfepradej umoZnit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zadlefiovani sluzeb 02 do
technickych feSeni urgenych pro poskytovani sluZeb jinym osobam a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité ani kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim Gcastnikim, napf. pouZivanim SIM karty v GSM nebo SMS branéch & v
zafizenich uréenych primamé ke sdileni sluzby nebo propojovanim havorll mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového
(technologického) bodu.

4. Nesmite umé&le ani automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpusobem.

5. Vyhody i sluzby jsou ur8eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finanéniho prospéchu.

6. Zavazujete se uZivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho ¢lovéka. Za takovou hranici povaZujeme 10.000
minut/SMS za mésic.

Pfi porudeni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipad& neplaceni Vés vyzveme a dame Vam nejméné 7 dni na dodate&nou
Uhradu.

Mate-li sluzbu se zadvazkem

Zavazujete se dodrzovat zakladni povinnosti a% do kance zévazku viménou za zvyhodnénou cenu mésiéniho pausalu. V pfipadé prerudeni sluzby jste povinni
poZadat o cbnovu poskytovani sluzeb do kence sjednané doby pferuseni; doba preruseni ¢ini 14 dni, pokud neni sjednana jina. Po skonéeni zavazku lze smlouvu
ukongit bez sankce, ale sluzba bude G&tovana za standardni cenu bez zyyhodnéni. Cheete-li nadale vyuzivat zvyhodnénou cenu, je k tomu tfeba vas vyslovny
souhlas se zdvazkem na nové obdobi.

Smiuvni pokuta

Pokud b&hem trvani zavazku porusite n&kterou ze zakladnich povinnosti pii uzivani sluzeb (viz vy3e), je 02 opravnéna vam vyldtovat smluvni pokutu ve vysi
souttu zbyvajicich celych mésiénich pausall (podle tarifu zakladni sluzby véetn& DPH ke dni porueni) od poruseni do konce sjednané doby z&vazku: tato smiuvni
pokuta vsak nepfevysi maximalni 8astku, kterou pripousti zakon (zejména z. &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, v platném znénf). Pfi poruseni vadi povinnosti f&dné a véas platit vystavend vydétovéni vznika 02 pravo na smiuvni pokutu okamzikem uplynuti 65. dne
prodleni s Uhradou a zbyvajici pausély se poditaji az od tohoto okamziku. NepoZadate-li po preruseni sluzby véas o cbnovu jejiho poskytovani, jde také o poruseni
smiouvy se zévazkem a O2 vznika pravo na smiuvni pokutu ve stejné vysi jako shara, a to za dobu od uplynuti sjednané doby preruseni do konce sjednané doby
zavazku. PH ukonceni smlouvy pied uplynutim doby trvani zévazku dohodou nebo vypovedi z vasi strany je O2 opravnéna vam vyldtovat Uhradu za predéasné
ukon&eni smlouvy (pausaini odskodnéni). Vyse pausainiho cdskodnéni Je ve vy8i souttu mési&nich paudall zbyvajicich od ukonéeni smlouvy do konce sjednané
doby trvéani smiouvy; toto pausalni odskodnéni viak nepfevy8i maximalini Castku, kterou pfipousti zakon (zejména z. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakan(, v platném znéni). Prave na smiuvni pokutu & pausaini odskodnéni dle tohoto &lanku viiéi Udastnikovi -
fyzické osobé muze O2 vzniknout jen do uplynut prvnich tf mésica sjednané doby zévazku. Jakékoli sankce se u zavazku Gtuji jen jednou.

Poskytnuti souginnosti

Zavazujete se poskytnout 02 soudinnost v rozsahu nezbytném pro instalaci a zprovoznéni sluzby. V pfipadg, ze neposkytnete soucdinnast nebo odmitnete
instalovanou sluzbu prevzit, je 02 opravnéna Vas vyzvat k poskytnuti soucinnosti a k pfevzeti sluzby v nahradnim terminu. Pokud ani poté souginnost nezbytnou k
instalaci a zfizeni sluZby neposkytnete nebo instalovancu 2 zfizenou sluzbu nepfevezmete, je 02 opravnéna od této smlouvy odstoupit. Odstoupi-ii 02 z tohoto
divedu od smilouvy, zavazujete se uhradit O2 veskeré dosavadni naklady, které O2 v souvislosti se spinénim svéha zavazku zfidit pro Vas sluzbu doposud
vynaleZila, a to v cendch obvyklych. Mize se jednat zejména o néklady na obhlidku na misté samém, zpracovani projektové dokumentace a technického feseni,
naklady na stavebni prace, naklady na montaz zafizenf a sitovych prvku, jakes i naklady na dodévku zafizeni samotného. Vegkeré vzniklé naklady se zavazujete
uhradit do 30 dnl od jejich vyéisleni ze strany O2. Pokud umoZnite 02 deinstalaci & demontaz konkrétnich zafizeni, které bude 02 poZadovat vratit, snizi se o
hodnotu tohoto zafizeni éastka vynalozenych nakladd, kterou se zavazujete O2 uhradit.

Nalezi-li Ugastnik do okruhu subjekt( uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona & 340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach uginnosti nékterych smiuy,

uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zakanem.

Uéastnﬂg souhlasi se smluvnimi podminkami 02 a zavazuje se je dodrzovat. Uzaviena smiouva je zévazna. Pripadné Gpravy bude mozné pravést aZ po zfizeni
sluzby. Ucastnik svym podpisem potvrzuje technickou pfipravenost na instalaci sluzby.

02 ‘Czach Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2. 140 22 Praha 4 - Michle, 1 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstflku Mastského soudu v Praze, oddil B, vioZka 2322,
Platnost Tiskepisu od 1. 11, 2022 ' Stranka 627
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13. PODPISY SMLUVNICH STRAN |

Prohfasuji, Ze jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho Udet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi pro Ucely doloZeni identifikace a ochrany
pfed podvody.

Za Ugastnika: Za 02 Czech Republic a.s.

v | dne | | v | dne | 1
Jmeéno a prijmeni ( l Jméno a pfijmeni [ 1
Funkee ‘ i Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni l l

Funkce i ]

Podpis a razitko:

|dentifikaéni Gdaje obchodniho zéstupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zastupce)

Jméno a pfijmeni l | BSCS kod prodejce i ‘
Telefonni &islo t l Segment/ prod. dtvar/konzultant KZR | |
Email | | Sales tool ID [ |

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlavkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michie, 1C 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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I_ SMLOUVA _I

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
VoIP Connect

Prosim, ¢itelné vyplitte a vybrané moznosti oznadte. AiBIC Difi2i3 ﬂ

Cislo smiouvy: L ~|

1. SMLUVNi STRANY

UCASTNIK
Prijmeni, jméno, titul: o - N - " |
Obchodni firma/nazey: | H1Ygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze

Ulice: I Rytitska ‘I C. popisné: C. orientaéni:

Obec - méstska &ast: ]ﬂaha - Staré Mésto ] F‘SC:‘ 11000 I

1Co: | 71009256 | o [

Zékaznicky uet: @0092 1347 |

POSKYTOVATEL

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ061 93336, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2322,

2. KONTAKTNi OSOBA

Jméne a prijmeni - | Mobilni telefon - l
[ oo [ )

3. TECHNICKY ZPUSOBILY ZASTUPCE

Jméno a piment [ | Telefon | ‘
Email | ]

4. VYBER SLUZBY

Zadam o: (@) zizeni (Ozmenu (O zruseni

5. BALICKY VOLNYCH MINUT

(OVolP Connect 300 CZ Pius () VolP Connect 1000 CZ Plus (OVolP Connect 3000 CZ Plus () VolP Connect 10000 CZ Plus

Voiné minuty z balitki plati pro volani do CR a do zemi EU (Zdna 1-3 dle Ceniku volitelnych sluZeb pro firemni zakazniky)

6. IP ADRESACE LAN

D Operator

D Zakaznik (vyplfuje se v bods 6)

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IGO0 60193336, DI CZ50193336, zapsand v Ob rejsifiku Méstskéha soudu v Praze, oddll B, viozka 2322,

I Platnost Tiskopisu od 1. 5. 2023 Strénka 1z4 I
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|_11. ZAVEREGNA UJEDNANI _I

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacr tvoii tyto dokumenty: 1) tento smluvni dokument, 2) Véeobecné podminky poskytovani sluzeb vydané
Poskytovatelem (VP) a 3) Cenik z&kladnich sluzeb pro firemni zakazniky (Cenik). VP a Cenik jsou dostupné na internetovych strankéch Poskytovatele www.02.cz
a v provozovnach Poskytovatele. Spoleéné smiuvni dokumenty oznadujeme té2 jako ,smluvni podminky".

Smiouvu nelze uzavfit s vyhradou, dedatkem & odchylkou od smluvnich podminek ani rekapitulaci jinymi slovy. Pokud bychom ménili néleZitosti smiouvy v
rozsahu dle VP, budeme vés informovat minimaing 1 mésic predem, a to stejnym zpUsobem, jakym Vam zasilame vydétovani.

Pravidla, jimiZ se fidi zpracovani csobnich dajd, najdete na www.o2.cz v sekei Zésady zpracovan! osobnich Gdajl.

Vedle sjednanych sluzeb mizete cerpat z aktualni nabidky volitelnych sluzeb, kterou pro Vés pravidelné aktualizujeme ve zviastnim ceniku.

K poskytovéni sluzby je nutné mit zfizeny funkéni koncovy bod (zésuvku) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrabné technické Sefreni.
Pokud koncovy bod neni nebo neumoziuje kvalitni poskytnuti sluzby, mé O2 pravo smlouvu vypovédét. 02 Vam na Zadost zprostredkuje moznost vybudovani
vedeni na VaSe naklady.

Nalezi-li UZastnik do okruhu subjektd uvedenych v ustanoveni § 2 odst. 1. zakona & 340/2015 Sb., o zvia&tnich pedminkach uginnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani t&chto smluv a o registru smiuv, zavazuje se uvefejnit tuto smlouvu, pfipadné jednotlivé specifikace sluzby v registru smluv v souladu s timto
zékonem,

Sluzba na technologii VolP umozfiuje pfipojeni telefonni Ustfedny Ggastnika k vefejné telefonni siti O2 prostiednictvim SIP trunku (vicekanalové telefonni vedeni s
prenosem dat protokolem SIP). V pfipadé analogového pfipojeni nebo pfipcjeni ISDN poboékové Ustfedny je nutno k poskytnuti sluzby vyuzit VolP branu. Daldim
predpokladem ke zfizeni a poskytovani sluzby je pfitomnost minimalné jedné statické vefejné IPv4 na internetovém pripojeni.

Pro zfizeni a fungovéni sluzby volani z pevné pomoci VolIP je nezbytné, abyste pinili nasledujici pfedpoklady:
1. Na adrese poskytovani sluzby musi byt zfizen piristup k internetu v pevném misté, ktery pro kazdy jeden pouzivany hovorovy kanal umoziiuje stahovani i
odesilan dat rychlosti aspofi 100 kb/s, ztratovost paketd nejvyse 1 % a zpozdéni nejvyse 35 ms.

2. Volani z pevné prostfednictvim VolIP Ize uskutednit pouze pomoci kompatibilniho koncového zafizeni (VolP telefon nebo VoIP hlasova brana). V pfipadé
vyuziti VolP hlasové brény je tato koncovym bodem sluzby, Koncové zafizeni musi mit nainstalovany firmware pracuiici s protokolem SIP (dle definice RFC 3261),
podporovat kodek G.711 A Haw a byt schvaleno pro trh EU. Pokud souvisejici pfistup k internetu neposkytuje 02, je predpokladem zfizeni a fungovani volani
z pevné pomoci VolP vyuZivani koncového zafizeni pronajatého od 02, a to pro zaji§téni spravné identifikace koncového bodu a nastaveni bezpetného pfipojeni
z obecného internetu.

3. Mezi koncovym zafizenim a sit'ovym prvkem Session Border Controller (SBC) clusteru 02, zajistujicim propojeni do vefejné telefonni sité 02, musi
byt nastavena prioritizace datovych paketi prenasenych protokolem SIP pro signalizaci (DSCP=CS3, 24) i protokolem RTP pro prenos mediélniho
obsahu (DSCP=EF, 46) a sou&asné vylougeny zasahy do datového provozu na aplikaéni vrstvé pomoci protokolll SIP a RTP. Pfedevsim je tfeba
zkontrolovat nastaveni firewallu a routeru, zejm. zakazat SIP ALG algoritmy v routeru a vypnout funkce ,look UP* pro protokel SIP, dale pfi prekladu adres sité
(NAT) jej uskutedfiovat pouze na sitové (IP) vrstvé (nikoliv na aplikaéni vrstvd - SIP), zajistit uloZeni dat v tabulce NAT déle nes 120 sekund a neménit port
uzivany protokolem SIP a port uzivany protokolem RTP bez odpovidajici SIP signalizace.

DalSi povinnosti a omezeni pfi vyuzivani sluzby pomoci VolP

1. ProtoZe odpovidate za vyuZivani sluzeb i koncovych zafizeni v souladu s uzavienou smlcuvou a vSeobecnymi podminkami poskytovani sluzeb 02, musite
dostateénym zpUsobem zabezpeéit koncové zafizeni i vnitini sit’ (LAN), jejichz pomoci je sluzba volani z pevné vyuzivana, pred zneuZitim a
neopravnénymi zasahy tietich osob. Predeviim dodrZujte nasledujici zékladni bezpeénosti pravidla:

- NepouZivejte v routerech a dal§ich koncovych zafizenich tovarné pfednastavena hesla. Pouzivejte nejméné osmimistnd hesla s vyuZitim velkych, malych
pismen, &isel a znaku.

- Koncova zafizeni nejsou uréena pro pfimou (nechrénénou) spravu ze sité Internet. Proto na né nesmérujte funkce Port Forwarding, DMZ a obdobné. Pokud
pfesto chcete zafizeni spravovat z internetu (kamery, vzdélena plocha aj.), pouzivejte pro né ve vnitirni siti statické P adresy, které nejsou soucasti DHCP
rozsahu. (Bezpe€nost provozu podstatnég zvysi mapovani na nestandardni port na WAN strané pfipojky.)

- Dbejte o zabezpe&eni pouzivané WiFi sit€, zejm. zabraiite jejimu provozovani v otevieném reZimu nebo se slabym zabezpe&enim.

2. Bez pfedchozi pisemné dohody s O2 nejste opravnéni premistovat sluZbu ani koncové zafizeni mimo sjednanou adresu poskytovani sluzby. Porugeni tohoto
zakazu muZe zplsobit nespravnost lokalizace uZivatele sluzby, zejm. pro Gcely tisfiové komunikace.

3. 02 je opravnéna ménit u koncového zafizen!, pouZivaného k Cerpani sluzby, nastaveni jeho zabezpedeni a pfipojeni do sit&, je-li to tfeba pro plnou funkénost
sluzby, jeji aktualizaci nebo zabezpeteni. Na z4dost 02 ji pro tento Uécel poskytnete potfebnou souéinnost, zejmena pfedloZite koncové zaffzeni nebo k nému
02 zfridite pristup, v&. vzdaleného pristupu a potrebnych opravnéni.

4. 02 neodpovida za nefunkénost sluzby, jeji vady ani Gjmu &i jiné disledky, které vzniknou (i) poruenim vyse uvedené vasi povinnosti poskytnout 02
souginnost, zdrZet se premisttovani sluzby a koncového zafizeni & zabezpedit kancové zafizeni a vnitfni sit, déle (ii) pouZitim koncovéhe zafizeni, u néhoz
nedoslo k nastaveni jeho zabezpedeni a pripojeni do sité ze strany O2 ani v souladu s jejimi instrukcemi, nebo (iii) zasahem uzivatele &i jiné osoby odligné od 02
do nastaveni koncového zafizeni nad rdmec uzivatelského opravnéni a postupl popsanych v uZivatelské prirucce, predevaim v disledku zasaht do nastaveni
zabezpedcen| zafizeni a pfipojeni do sité; u koncovych zafizeni ve viastnictvi 02 (zejm. uzivanych na interetovém pfipojeni od jiného poskytovatele nez 02)
jsou takové zasahy do zafizeni zakdzény. Zde zminéné pfipady (i) aZ (iii) predstavuji podstatné porugeni smlouvy z vasi strany, pro které muze 02
poskytovani sluZby prerusit nebo ukonéit vypovédi iéinnou okamzikem doruéeni a sougasné poZadovat nahradu jimi zplisobené Ujmy, a to pfinejmensgim
v rozsahu, ktery odpovida zneuzitému provozu poskytovane sluzby (Castce stanovené ve vytidtovani sluzby za provoz zneuzity na poskytované sluzbé).

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, ICO 60193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322,
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|_12. PODPISY SMLUVNICH STRAN _l

P;agn'as':ji, (z;e jsem opravnén jednat za Uéastnika a na jeho Udet. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladt pro Gcely doloZeni identifikace a ochrany
pred podvody.

Za Ugastnika: Za 02 Czech Republic a.s
v | ane [ | v | | dne | |
Jméno a piijmeni ] | Jmeéno a prijmeni i [

Funkce: !7 1

Podpis a razitko:

Podpis a razitko:

Jméno a pfijmeni l 1

Funkce: l |

Podpis a razitko:

Identifikadni daje obchodniho zastupce (pouze pro interni potfebu, vypini obchodni zéstupce)

Jméno a prijmeni r I BSCS kod prodejce: | l
Telefonni &isle r J Segment/ prod. Gtvar r J
Email | |

02 Czech Republic a.s., se sidiem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle, IC0O 80193336, DIC CZ60193336, zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeho soudu v Praze, oddll B, viozka 2322,
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